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EDITORIAL

La Vicerrectoria de Investigacién y Extension promueve en sus politicas la divulgacion de los resultados de
investigacion, desarrollo e innovacion a través de diversos medios de difusion con miras a garantizar la
transferencia de conocimiento y el desarrollo de la ciencia abierta, a através de trabajos d egrado de pregardo
y posgrado, al igual que producto de convocatorias internas y externas de los docentes investigadores. Para
ello, sistematiza a través de este medio divulgativo los aportes generados en materia de desarrollo cientifico
y tecnolégico o disciplinario, por niveles y modalidad con el fin de poder facilitar a la academia la articulacion
entre la investigacion, el desarrollo y la innovacion con las demas areas sustantiva o misionales de la
universidad.

A continuacion, se describen los resimenes analiticos de investigacion (RAI)de los meses de julio de 2022 a
noviembre de 2023. Estos RAI describen la investigacién formativa y en sentido de estudiantes y docentes a
través de esta publicacion anual, en donde se resalta el acervo cientifico y se comparte con toda la comunidad
académica administrativa y comunidad externa con el fin de aportar a la ciencia y al mejor vivir. Estas
investigaciones han contado con docentes como directores técnicos y asesores metodologicos, personal
técnico como son epidemidlogos, metododlogos y estadisticos, con el fin de poder fortalecer la investigativas
con relacion al cumplimiento de la Misioén y Vision institucional y con coherencia entre las areas y lineas de
investigacion del programa al cual pertenecen, buscando el robustecimiento de los grupos de investigacion
en Gestion en Salud y deporte y el Grupo de Docencia e Innovacion Educativa.

Esperamos que esta nueva edicién que recopila experiencias exitosas en investigacion pueda ser punto de
partida para otras investigaciones con el objeto de que otros investigadores puedan llegar a replicar estas
experiencias exitosas para el mejoramiento de contexto y del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, los cuales requieren cumplimiento de metas por parte de todo el mundo como son gobiernos, el
sector privado, la sociedad civil y personal académico, los cuales son fuente importante para la resolucion de
problematicas sociales, culturales y humanas, al indagar y encontrar soluciones tanto a problemas propios de
las disciplinas como también situaciones, conflictos y circunstancias de la realidad inmediata en la que se
desarrolla el ser humano, beneficiando el progreso y desarrollo de la sociedad.

Esperamos respetados lectores que este documento promueve en ustedes la capacidad de emprender
investigaciones cientificas, cuyos productos contribuyan al desarrollo de la curiosidad y establezcan un
contacto con la realidad para mejorar a su comunidad y como herramienta para la bisqueda del conocimiento
y la verdad.

SEBASTIAN REYES
Vicerrector de Investigacion y Extension

JOHANA GUTIERREZ ZEHR
Coordinadora de Investigacion
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RESUMENES ANALITICOS DE INVESTIGACION
USANTANDER 2022-2023

TITULO: Analisis de la educacién virtual en comparacién con la educaciéon presencial durante la
pandemia por Covid-19 en los estudiantes de primer y segundo afio de la Facultad de Enfermeria
del Centro Regional Universitario de Colén en el 2021

AUTORES: Yarabis Martinez, Génesis Ayarza, Sebastian Reyes

PALABRAS CLAVE: educacién, virtual, presencial, ensefianza, aprendizaje, estudiante, enfermeria,
pandemia.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizarla educacién virtual en comparacién con la educacién presencial durante la
pandemia por Covid-19 en estudiantes de primer y segundo afio de la facultad de enfermeria de la universidad
de Panama del centro regional de Colén en el 2021.

DISENO
MATERIALES Y METODOS:

TIPO Y DISENO DE ESTUDIO

Este trabajo de investigacion usara el enfoque cuantitativo ya que, implica el uso de herramientas
informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su propdsito ya que,
trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado esta mediante la busqueda de resultados
proyectables a una poblaciéon estudiantil. Con un disefio no experimental, transversal o transeccional porque
voy a analizar y evaluar la educacion virtual en comparacién con la educacion presencial en un momento
dado (tiempo de pandemia). Usaré el método de la encuesta porque es un método de investigacion
compatible con el empleo de varias técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, como son: la entrevista,
el cuestionario, la observacion, el test, etc. Mi investigacion se basara en el uso de encuesta como un método,
para indicar que no me guiaré por mis propias suposiciones y observaciones, sino que prefiero dejarme
guiar por las opiniones, actitudes o preferencias del publico para lograr ciertos conocimientos. Es un
método que permite explorar sistematicamente lo que otras personas saben, sienten, profesan o creen.

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION
La poblacién estuvo conformada por 65 estudiantes de primer afio y segundo afio de la Facultad de
Enfermerfa de la Universidad de Panama del Centro Regional de Colén.

MUESTRA

Se optd por trabajar con 30 estudiantes (15 estudiantes de 1mer afio y 15 estudiantes de 2do afio) con
matricula vigente, con estudiantes que quisieran trabajar voluntariamente en la investigacion y estudiantes
con mayor asistencias en sus encuentros virtuales. Cabe agregar, que se trata de una poblacion sin necesidades
especiales educativas (NEE) en lo absoluto anadio6 sus profesoras de clase.
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CONCLUSIONES:
[ ]

Es importante la educacion presencial en los estudiantes de enfermerfa ya que, se acentia el contacto
interpersonal entre los estudiantes y el profesor. Ademas, a través de ella evaluamos a nuestros
futuros profesionales de salud en cuanto a su desenvolvimiento en los laboratorios presenciales.
Cabe agregar que en la carrera de enfermeria se dan clase de laboratorio de simulacion, donde los
estudiantes practican con simuladores y entre ellos mismos, después de dada las clases de teorias. Es
por lo que durante la pandemia se abrié un espacio para la clase presencial con las medidas de
prevenciéon y los estudiantes de esta investigacion la consideraron como buena en un 46,7% vy
excelente un 3,3%.

Para los estudiantes de primer y segundo afio en enfermerfa la educacion virtual ha sido considerada
como regular, ligeramente efectiva en cuanto a su aprendizaje virtual, percibida como muy
estresante También opinan que tienen menos tiempo en comparaciéon con el aprendizaje
presencial; tomando en cuenta que los estudiantes de primer afio tienen mas encuentros virtuales
que los de segundo ano. Ademas, dedicarle el tiempo necesario a la educacion virtual es fundamental
para lograr los objetivos de cada materia y como en su mayoria dedican mas de 5 horas a la semana
sienten mas presion y que le dedican mucho mas tiempo que estando presencial.

Por otro lado, para que se brinde una buena educacién virtual es fundamental tener acceso a un
buen dispositivo para acceder al aula virtual y realizar las tareas, como podemos observar la mayoria
de estos estudiantes cuentan con un dispositivo, pero no a todos les funciona bien.Adicional todos
tienen un smartphone que el mismo hace accesible conectarse al aula virtual, pero sabemos que al
momento de realizar las tareas necesitamos contar con un dispositivo mas grande y no todos cuentan
con uno.

Finalmente, comparar la educacién virtual con la educacion presencial es de gran importancia para
mi como futura docente, ya que, segin la percepcion de que si se disfruta aprendiendo a distancia la
mayortia de los estudiantes de primer y segundo afio consideran que no aprenden los suficiente y
otros prefieren regresar a sus clases presenciales. Seguidamente su opinion sobre la efectividad de
los profesores en clase virtuales es moderadamente util, en comparacién con la efectividad de los
profesores en clases presenciales que es considerada muy util y extremadamente util; incluso en su
mayoria perciben aprender mas presencial que virtual.
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TITULO: Nivel de conocimiento frente a un accidente laboral con objeto punzocortante o fluido
corporal en trabajadores de los centros de atencion primaria de la region de salud Panama Este
2021

AUTORES: Alvaro Torres Gutiérrez Sandra Bethancourt Mendieta Félix Moreno Ortega Nydia Flores
Chiari, Hiram Martin De Mera

PALABRAS CLAVE: conocimiento, accidente corto punzante, fluidos biolégicos.
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar el nivel de conocimiento frente a un accidente con objeto punzocortante o fluido
corporal en trabajadores de los Centros de Atenciéon Primaria de la Regién de Salud de Panama Este, afio
2021.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Descriptivo, de corte transversal.

Funcionarios de los Centros de Salud de Atencién Primaria que operan en la Region de Panama Este. Se
entiende por trabajador de la salud a toda persona que realiza tareas cuya finalidad principal es la promocion
de la salud. El significado que se le da al término aqui se basa en la forma en que la OMS define el
sistema de salud, que para la organizaciéon engloba aquellas actividades cuyo objetivo principal es
mejorar la salud. (5). Universo = 300

Poblacion

La poblaciéon estd constituida por: médicos generales, médicos internos, odontologos, asistente de
clinica, tecnélogos médicos, asistente de laboratorio, auxiliares de laboratorio, enfermeras, técnicos de
enfermerfa. Se tiene una poblaciéon de 300 trabajadores de la salud, los cuales se consideran los grupos
mas vulnerables en sufrir un accidente punzocortante. Poblacién= 300

Muestra

LLa muestra sera calculada mediante la férmula de calculo de muestra para una poblacién conocida. los cuales
se consideran los grupos mas vulnerables en sufrir un accidente punzocortante.

Se realizard un muestreo aleatorio, para ello se invitara a los trabajadores de salud de cada servicio a participar
en el estudio de manera voluntaria, procediendo a incluir a aquellos que acepten desarrollar la encuesta.,
previo consentimiento informado.

CONCLUSIONES:

e La mayor parte de los trabajadores que participaron en el estudio pertenecen al equipo de enfermerfa
de los centros de salud, siendo que la experiencia laboral de la muestra fue de 11 a 21 afios y en su
mayorfa tiene entre 42 y 52 afios. El nivel de conocimiento de los trabajadores de los Centros de
Salud de Panama Este, acerca del EPP y su uso, es elevado, de acuerdo con los resultados
apreciados. Asimismo, presentan un alto conocimiento sobre cuiles son las acciones de su
labor diaria que entrafian mayor riesgo de producir un accidente cortopunzante o con fluidos
biolégicos, y las medidas a ejecutar para minimizar este peligro laboral. En contraposicién a esta
exhibicién de conocimiento preventivo, se aprecia que el nivel respecto a qué medidas realizar una
vez que haya ocurrido un accidente punzo cortante o por fluidos corporales, no es tan satisfactorio
como se esperaria al compararlo con el saber acerca de medidas preventivas. Esto se aprecia en



Universidad
Santander

Resereartation irsttetioAs ot of COMERUP segri usatucsin 20
pebtcats an Gacots Ofcial f 04/D1/2021 - Repubiica da Panam

RESUMENES ANALITICOS DE INVESTIGACION 2022-2023 12

la confusién al no tener prioridad de acudir al servicio de seguridad laboral; y considerar la
instauracion de tratamiento profildctico sin pruebas seroldgicas previas, siendo que esto forma parte
de los protocolos de accion establecidos. Es interesante notar que la mayorfa asegura tener un
elevado nivel de conocimiento sobre las acciones a seguir ante un accidente de este tipo, pero se
contradice con las respuestas posteriores al responder sobre medidas especificas, lo que representa
una debilidad en su labor diaria, pues lo que estos trabajadores consideran dominar como un saber
propio de su actividad resulta que no es real. Esta percepciéon errada representa un factor de
riesgo, pues los hace falsamente confiados para llevar a cabo los procedimientos que implican
una posibilidad de contaminacién con fluidos corporales y elevan las probabilidades de sufrir un
pinchazo.

e Aunque la mayoria recibe capacitacion sobre bioseguridad por lo menos una vez al afio, presentan
fallas de acuerdo con las respuestas otorgadas a los investigadores, lo que permite concluir que
no existe relacién entre esta y el conocimiento sobre las acciones a ejecutar ante un accidente punzo
cortante o con fluidos corporales. ILa experiencia laboral y la edad cronolégica de los
participantes del estudio no son proporcionales al conocimiento acerca de las medidas a seguir
ante un accidente laboral. No se encontré relacion entre el nivel de conocimiento y el sexo de los
participantes. En cuanto a la actitud observada en los trabajadores de salud ante la ocurrencia de
un accidente corto punzante, se concluye que la misma es de prevencion, utilizando los EPP y
solicitando en su mayorfa la realizaciéon de pruebas seroldgicas al afectado y al contacto.



Universidad
Santander

Resereartation irsttetioAs ot of COMERUP segri usatucsin 20
pebtcats an Gacots Ofcial f 04/D1/2021 - Repubiica da Panam

RESUMENES ANALITICOS DE INVESTIGACION 2022-2023 13

TITULO: Gestion del inventario de catéteres en consignacion de hemodinamia y su impacto en
el proceso administrativo en el Hospital Nacional, durante el primer trimestre del afio 2020

AUTORES: Liz Aide De Alba, Rinci Dubois y Angela M. Ricardo, Graciela Aguilar, Dora Sanchez Potha
PALABRAS CLAVE: Consignacién, Catéteres, Hemodinamia.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO:  Establecer la relacion de la gestion del inventario de catéteres en consignacion de
hemodinamia y su impacto en el proceso administrativo en el Hospital Nacional, durante el primer trimestre
del afio 2020.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:
Este estudio se abord6 desde el paradigma del positivismo légico con un enfoque cuantitativo, légica
deductiva y se siguié un método hipotético deductivo.

Con respecto al positivismo logico, Ricoy (2000) indica que el “paradigma positivista se califica de
cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico”. Por tanto, el
paradigma positivista sustentara a la investigaciéon que tenga como objetivo comprobar una hipdtesis por
medios estadisticos o determinar los parametros de una determinada variable mediante la expresion
numérica. (p. 14).

El método hipotético-deductivo es el procedimiento que sigue el investigador enmarcado dentro de la
practica cientifica. E1 método hipotético-deductivo busca la observaciéon del evento a estudiar, creacion de
una hipétesis para explicar dicho fendémeno y verificacion o comprobacién de la verdad de los enunciados
deducidos.

De acuerdo con Feinsinger (2001) definié el método hipotético-deductivo como la “puesta a prueba de
predicciones derivadas de hipotesis cientificas” o “la postulaciéon de hipétesis de investigacion y ulterior
deduccion de observaciones que puedan contrastarse con los datos”.

Dado que el objetivo de la investigacion sera establecer la relacion entre la gestion del inventario de catéteres
en consignacion de hemodinamia y su impacto afio 2020, esta investigacion es de corte analitico.
Complementariamente, atiende al disefio no experimental, observacional, ya que posibilitara la identificacién
de las causas y consecuencias, mediante la observacion, que se aplicara de manera transversal; considerando
que el tema de investigacion pretende encontrar las relaciéon en un evento para llegar a un conocimiento mas
profundo de este, se procedio a realizar una investigacion de tipo analitica que ademas permitira identificar
pautas de relacién no evidentes para ser usadas en investigaciones posteriores.

Es una investigacion de tipo retrospectiva, de acuerdo al registro de informacién y ocurrencia de los hechos,
ya que se incluiran datos obtenidos en el pasado.

CONCLUSIONES:

e Iagestion del inventario de catéteres en consignacion de hemodinamia tiene un impacto negativo en
el proceso administrativo del Hospital Nacional, demostrado a través de los resultados.
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e Hemos identifico que el recurso humano, los recursos materiales y los gastos administrativos estan
involucrados e impactan el proceso de logistica y gestiéon de stock de catéteres para hemodinamia.

e Los costos inherentes al proceso administrativo de la gestion de inventario y el mantenimiento del
area de almacenamiento del stock de catéteres para hemodinamia incrementan los costos
relacionados al proceso de gestion del inventario de catéteres en consignacion de hemodinamia.
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TITULO: situaciéon socioeconémica del paciente con insuficiencia renal cronica de la sala de
hemodialisis de la CSS-HST, 2020-2021

AUTORES: Dioris Jaen, Answard Leiva, Milagros Moreno, Felipe Rodriguez, Nydia Flores

PALABRAS CLAVE: Hemodialisis, Insuficiencia Renal Croénica, Factores socioecondmicos

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: » Analizar los factores socioeconémicos-demografico de la poblacién de pacientes que
son atendidos en la Sala de Hemodialisis de la Caja del Seguro Social ubicada en la sede del Hospital Santo
Tomas y su relacion con la IRC.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Tipo de estudio

El estudio que se realiz6 es de tipo descriptivo observacional transversal en el periodo 2020-2021,
donde evaluamos la situacién socioecondémica-demografica de los pacientes de la Sala de Hemodialisis
de la Caja de Seguro Social, extensién Santo Tomas, por medio de la aplicacién de una encuesta.

Poblacion

Este estudio fue dirigido para los pacientes de Hemodialisis de la Caja de Seguro Social, asi como a las
autoridades de salud encargadas de realizar el monitoreo de la situacién socioecondémica demografica de los
pacientes.

Muestra
Se realizo la encuesta a 141 pacientes que asistieron a realizarse hemodialisis durante el periodo de
estudio, obteniendo un margen de error de 3.2 % con un limite de confianza de 95 %.

CONCLUSIONES:

Los datos obtenidos en la investigaciéon se observan que el mayor nimero de pacientes con
problemas renales esta representado por el sexo masculino en un 55%, mientras que el sexo
femenino representa un 45%; y se presenta en diferentes edades, abarcando en gran amplitud
desde los 30 a 79 afios un 92.9% de la poblacién investigada.

La mayorfa de la poblacién investigada, proviene de las provincias de Panama (50.4%) y
Panama Oeste (40.8%), siendo los distritos mas predominantes los de Panama (44.0%) y Arraijan
(34.8%).

Los resultados también muestran bajo grado de escolaridad, la poblacién estudiada no cuenta con
una carrera profesional, por ende, bajo nivel de ingresos econémicos; aunado a que el 93.0% de la
poblaciéon encuestada reside con mas de 2 familiares, lo que no permiten la satisfacciéon de
necesidades basicas de la persona en tratamiento y su grupo familiar.

Para la mayorfa de estos pacientes, el asistir a una sesiéon de hemodialisis representa un gasto
significativo en materia de transporte, ya que utilizan el transporte colectivo como selectivo o
ambos, adicionalmente debemos considerar el tiempo que toman en llegar a la instalacion, que
representa aproximadamente una hora.
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El 58.0% de los pacientes no reciben subsidio econémico debido a que la mayoria reside en la
provincia de Panama, cuyos gastos por sesion de hemodialisis, del 69% de esta poblacion oscila entre
B/. 6.00 hasta B/. 20.00 por sesién, por consiguiente, si son 3 sesiones a la semana esta cifra se
triplicaria, afectando a personas cuyos ingresos familiares son escasos.

Por dltimo, esta investigacion permitira tener una visibilidad integral de la situacién socioecondémica
de los pacientes con IRC en nuestro pafs, permitiendo el desarrollo e implementacion de politicas
sanitarias para mitigar el riesgo de complicaciones, hospitalizaciones,  re-hospitalizaciones,
mortalidad de esta poblacién de riesgo e incluso podria representar un ahorro para el sistema
sanitario, asi como la entrega de bienestar y calidad de vida impactando positivamente a los
pacientes y sus familias.

Esta herramienta formara parte de las nuevas oportunidades de mejoras dentro de los protocolos
en los trabajadores sociales para facilitar mediciéon y determinar la situacién socioecondmica
de estos pacientes, utilizando este instrumento de medicién para brindar la ayuda econémica
necesaria para el cumplimiento de los programas de hemodialisis.
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TITULO: Uso correcto del equipo de proteccion personal en la atencion de la consulta externa
por el médico, en la Policlinica dr. Juan Vega Méndez, en San Carlos entre los meses de julio y
agosto del 2021.

AUTORES: Darisbel Atencio, Martha Hurtado y Dorada Icaza, Dalyir De Le6n, Nydia Flores Chiari
PALABRAS CLAVE: proteccion, bioseguridad, médicos, equipos.
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Evaluar el uso correcto del equipo de proteccion personal en el médico de la consulta externa
en la Policlinica Dr. Juan Vega Méndez en San Carlos entre los meses de julio y agosto.

DISENO
MATERIALES Y METODOS:

Tipo de estudio

El presente trabajo aplica el método cientifico en donde se va a obtener informacion relevante con validez
dentro del marco conceptual de un estudio cuantitativo; por lo que se describen las siguientes caracteristicas.
La finalidad del estudio es una investigacion de tipo descriptivo porque se limita a medir la presencia,
caracteristicas o distribucion de un fenémeno en una poblacién en un momento de corte en el tiempo.

En relacién con los factores de estudio se clasifica en observacional, porque el investigador se limita
a observar y medir.

En base a la cronologia de los hechos, es prospectivo, ya que el estudio recoge los datos a medida que se van
sucediendo.

Hipoétesis

El presente estudio plantea la siguiente hipotesis.

El personal que ofrece atencién médica en consulta externa de la policlinica Dr. Juan Vega Méndez,
tendra mayor prevenciéon con el uso de los equipos de proteccion personal a partir de las
recomendaciones que brinda el presente estudio.

Muestra

Este estudio va dirigido al personal médico que ejerce funciones en el area de consulta externa de la
policlinica Dr. Juan Vega Méndez, as{ como a las autoridades del MINSA, que se encargan de inspeccionar
el implemento de equipos de bioseguridad.

La poblacion la constituye un total treinta (30) médicos que equivalen a un 100%, los cuales pertenecen al
servicio de la consulta de la Policlinica Dr. Juan Vega Méndez en San Carlos. Se podra seleccionar hasta
un minimo de veintisiete (27) participantes como muestra equivalente, teniendo presente la posibilidad de
que por diferentes aspectos no sea posible concretar la entrevista, permitiendo que del universo del
100%, un noventa por ciento sea muestra representativa.

CONCLUSIONES:
Tomando en cuenta las observaciones y encuestas que se han presentado a lo largo de esta investigacion se
concluye lo siguiente:
* A pesar de la reiterada informacién promovida sobre la importancia de la bioseguridad, en
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todos los medios, los resultados han demostrado un incumplimiento en el uso correcto de
equipos de proteccion personal en la atencién directa de pacientes entre los encuestados, el omitir
esta pauta como se evidencia, aumenta la vulnerabilidad a infecciones cruzadas; sabemos que
ciertamente existe conocimiento suficiente sobre el tema por el grupo médico de la unidad, pero no lo
llevan a la practica de forma efectiva.

* Se pudo observar y se determiné que el equipo médico no realiza de forma consciente la
colocacién y retiro de equipo de proteccion personal de la forma correcta, lo cual puede prevenir
posibles transmisiones de infecciones que pueden ocasionar accidentes a corto y largo plazo.

* Los EPP se convierten en desechos biolégicos utilizados por un amplio porcentaje del personal
médico, no obstante, dicho cumplimiento no es acatado por la totalidad de los mismos, resultando
sorprendente la omisién que sobre este requisito se observa, esto resulta de gran valor y su
aplicacion llega a preservar las medidas sanitarias establecidas, convirtiendo esta omision en una causa
de peligro, tanto para el personal como para el usuario.

* Elpersonal médico de la Policlinica de Dr. Juan Vega Méndez, San Catrlos, no ha integrado en su totalidad
la importancia del equipo de proteccién personal, duracion del EPP, y enfermedades que se pueden
transmitir en una atencién de consultorio, el desconocimiento genera un ambiente y condicién
insegura, ocasionando posibles accidentes que pueden ser evitados si el personal médico llegara a
comprender los alcances o consecuencias sobre el tema.

e Apesardelas supervisiones periddicas que realiza el comité de bioseguridad las cuales son esenciales
en esta institucion de salud y las docencias que refuerzan el reconocimiento del cumplimiento de
las normas de la institucién y que estas deben ser de conocimiento del personal de salud, se encuentra
que no hay una concienciacion de la importancia del comité para apoyarlos, supervisando y
evaluando los procesos en los departamentos, en diferentes momentos y que deben esperar que
ocurran accidentes fortuitos para desencadenar un protocolo.

* La utilizacion del EPP ha presentado altos y bajos debido a la escasez de materia prima, sobre
todo en estos dos dltimos afios, enfrentando al personal de salud a disyuntivas, por lo que adoptar
medidas de higiene proporcionara la confianza junto con sus conocimientos, y la barrera necesaria
en el usuario interno y externo de la institucion..

* Esun hecho que no le han dado importancia a los protocolos de atencién que obligan al personal de
salud en el uso correcto de EPP, para brindar una atenciéon de calidad y segura; siguiendo las
recomendaciones e indicaciones de los fabricantes de los insumos a utilizar tomando en cuenta los
procedimientos, normas y politicas de la institucion.

* No se ha creado la empatia y un sentimiento de responsabilidad por parte del colaborador interno por
las medidas de bioseguridad a seguir en todos los departamentos, ya que todos son importantes
en esta gran empresa llamada Caja de Seguro Social.
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TITULO: Evaluacién del nivel de satisfaccién del asegurado en el Laboratorio Clinico de la
Policlinica Dr. Manuel Ferrer Valdés, bajo el Sistema de Demanda Espontanea, Panama 2021

AUTORES: Greace Serrano y Argelis Romero, Iris Vargas, Nydia Flores
PALABRAS CLAVE: estioén de calidad, satisfaccion del paciente, laboratorios clinicos.
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Evaluar el nivel de satisfacciéon del sistema de atenciéon por demanda espontinea, de
los usuarios que acuden a obtener servicios del Laboratorio Clinico de la Policlinica Dr. Manuel Ferrer

Valdés.
DISENO

MATERIALES Y METODOS:
Tipo de estudio: Es un estudio observacional, descriptivo, prospectivo, el mismo se basara en la recoleccién
de datos a través de la aplicacion de encuestas a una poblacion.

Poblacion:
* Universo: En el Laboratorio Clinico de la Policlinica Dr. Manuel Ferrer Valdés atiende en promedio 387
pacientes al mes, los cuales reciben atencién del laboratorio por medio de demanda espontanea.

* Muestra: Debido a que la poblaciéon en promedios es 387 por motivo de la Pandemia, se decide
usar una muestra por conveniencia, correspondiente 194 participantes.

CONCLUSIONES:
e En base los datos recolectados podemos concluir los siguiente:

e En este estudio, se pudo observar que los servicios del Laboratorio Clinico son utilizados en
un 26% por adultos jovenes entre 36 y 45 anos y un 8.0 % por jovenes entre 18 y 25 afos, donde el
71 % correspondia al sexo femenino, y el 91 % de los encuestados no padecia de deficiencias
fisicas. Lo que nos demuestra que los servicios son utilizados mayormente por mujeres en edad
productiva sin deficiencias fisicas. Se demostrd que el 52% de los encuestados usan los servicios del
Laboratorio Clinico por mas de tres (3) afios, y que el 49% realiza sus controles de salud una vez al
afio. Esto nos demuestra que esta poblacion usuaria no varia de instalacion para realizarse sus analisis
clinicos, por lo tanto, siempre son los mismos que utilizan los diferentes sistemas de atenciéon de
servicios de citas que se ofrecen el laboratorio durante este tiempo.

e FEl 77% de los pacientes conocia el sistema de citas a través de un Call Center y un 10 % indicé
conocer el sistema de citas a través de Demanda Espontinea, lo que nos demuestra que la
mayortia de los pacientes ya conocen el sistema de citas por medio de llamadas, el cual favorece la
obtencion de su cita de manera anticipada.

e En su mayoria, un 23 % le gustaria solicitar su cita de laboratorio a través de una plataforma
digital y un 26 % por medio de un Call Center, mientras que un 8% indicé solicitar su cita mediante
Demanda Espontanea, lo que nos demuestra que los pacientes prefieren utilizar sistemas de citas
que les otorguen un grado de seguridad de ser atendido y que no requieran su visita presencial. El
44% de los usuarios que han utilizado el Sistema de Demanda Espontanea para la obtencién de citas
de Laboratorio, opinan que el método para organizar este sistema es bueno y un 34% indicé que el
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servicio era regular, lo que demuestra que hay un alto porcentaje de usuarios que no se encuentran
satisfecho con este sistema de citas.

e [l tiempo de espera para registro en el Laboratorio bajo sistema de Demanda Espontanea
para 51% de los usuarios, representa menos de una hora para ser atendido, por lo que la otra
mitad de los usuarios esperan mas de una hora para ser atendidos. Estos valores indican que la mitad
los usuarios demoran mas de una hora en registrar sus examenes bajo el sistema de demanda
espontanea, lo que representa que la mitad de estos usuarios demanda la mejora en los tiempos de
atencion, porque demoran demasiado en ser registrados en recepcion El 76% de los pacientes una
vez son registrados en la recepcion, la atencion por un técnico es en menos de una hora después
de su llegada, por lo que la atencién es bastante agil.

e FEn general, un 91% de los pacientes indicé que fue atendido amablemente, lo que destaca
en una mayorfa de los pacientes atendidos en el Sistema de Demanda Espontinea esta
satisfecha con el trato que recibe. A pesar de que un 29% de los pacientes no se pudo sentar durante
su espera a ser atendido y el 8% opiné que los bafios no estan bien equipados, un 62% de los usuarios
se encuentra satisfecho con la infraestructura de la recepcion del Laboratorio. Aun cuando el
paciente no se encuentra satisfecho con el tiempo de espera para obtener su cita y para ser
atendido en el laboratorio, el 85 % de los usuarios retornaria al Departamento de Laboratorio Clinico.
Reuniendo toda esta informacioén concluimos que el paciente se siente satisfecho con el trato que
recibe del personal que lo atiende, pero esta insatisfecho con el sistema de obtencién de citas.
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TITULO: Efectos de la pandemia en la salud mental del profesional sanitatio que labora en un
Hospital de segundo nivel de atencion durante el segundo trimestre del afio 2020

AUTORES: Lissette Carrillo, Mileyda de Atencio, Ricardo Rivera
PALABRAS CLAVE: Coronavirus, salud mental, trastorno mental, red de apoyo, enfermedad.
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar los efectos de pandemia en la salud mental del profesional sanitario que labora en
un hospital de segundo nivel de atencion en el afio 2020.

DISENO
MATERIALES Y METODOS:

Tipo de estudio

De acuerdo al enfoque, esta investigacion es de tipo mixta, comprendida como aquel estudio en
donde se obtiene informacién de tipo cuantitativa como cualitativa, permitiendo describir de forma
mas especifica los datos suministrados por las unidades de analisis. De acuerdo a Hernandez (2016), Los
métodos mixtos representan un:

Conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integraciéon y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo
estudio (p. 567)

La aplicacion del enfoque mixto permite obtener una perspectiva amplia y profunda de la problematica que
se estudia, asi como, obtener y presentar resultados mas ricos, apoyando con solidez las inferencias
cientificas resultantes del proceso de investigacion. Ademas, se pueden captar datos e informaciones con
mayor significado, debido a que las unidades de analisis pueden expresar de forma mas amplia los
cuestionamientos que sustentan o permiten validar los objetivos.

Con respecto al disefio, se aplica un disefio explicativo secuencial (DEXPLIS), el cual comprende la
primera etapa de recoleccion de datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evalian los datos
cualitativos. En este estudio, la informacién cualitativa se plasma a través de esquemas, seguidas de una
explicacién ligada a los objetivos de la investigaciéon en relaciéon al planteamiento de una red de apoyo
para los trabajadores sanitarios del Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos.

Poblaciéon y muestra

La poblacién esta compuesta por el personal de salud que labora en el Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos,
ubicados en la ciudad capital de la Republica de Panama. Dicho centro médico esta clasificado como
de segundo nivel de atencién, con un alto nivel de complejidad, debido a las especialidades y servicios
que brindan a la poblacién en general. Para la seleccién de la muestra en cuento a lo cuantitativo,
se realiza primeramente un muestreo probabilistico, a través de una férmula de poblaciones finitas que
permite obtener el nimero de unidades de analisis, quienes brindan la informacién necesaria en relacion a
los trastornos mentales en el personal sanitario que laboran en segundo nivel de atenciéon
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CONCLUSIONES:

Los efectos de la pandemia fueron de gran impacto en el siglo XXI, afectando tanto a pacientes
como familiares y profesionales de manera negativa generando desordenes psiquicos en la salud mental
de todas las personas y profesionales que se encontraban en primera linea de batalla.

Las afectaciones identificadas en los profesionales de la salud que labora en un hospital de segundo
nivel de atencién, se vieron reflejadas a nivel econdmico, fisico, mental social, y ergonémico
entre otros. A nivel de salud el 94% indican que presentan afecciones fisicas (dolor de cabeza,
espaldas, alteracion del suefo, nerviosismo, disminuciéon del apetito), asi como, en la salud mental
(estrés, ansiedad, recuerdos intrusivos, trastornos de estados de animo). Con referencia a los cualitativo,
todas estas afectaciones generan indisponibilidad para el cumplimiento de los roles en el contexto
hospitalario, generando problematicas entre los compafieros, debido a la carga horaria de trabajo.

Las afectaciones identificadas a nivel de salud mental sr encuentra el estrés con un 86%, ansiedad,
recuerdos intrusivos, trastorno en el estado de animo, signos asociados a nivel de salud mental.

En un 100% los profesionales sanitarios que labora en un hospital de segundo nivel de atencién
enuncian que es de gran importancia la existencia de una red de apoyo multidisciplinario, que pueda
apoyar al personal a su reintegro laboral, ya que, el mismo suplirfa de atencién personalizada o grupal,
en donde se conjuguen actividades de catarsis, escucha y compartir experiencias impactantes que el
ejercicio de sus funciones. Indican que dicha red debe contar con profesionales de Trabajo Social,
Psicologia, Psiquiatria, Sociologia, Epidemidlogo, Salud Ocupacional.
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TITULO: Causas que generan el ausentismo de los pacientes citados a la consulta especializada
del Hospital Aquilino Tejeira en el periodo de julio a diciembre 2019

AUTORES: Naty Aguirre y Ianka Bethancourt, Betty de Gomez, Nydia Flores

PALABRAS CLAVE: Ausentismo, Citas. Consulta Especializada. Pacientes ambulatorios.
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar las causas que generan el ausentismo de los pacientes citados en el Hospital
Aquilino Tejeira de julio a diciembre 2019.

DISENO
MATERIALES Y METODOS:

Tipo de estudio

Este estudio es de tipo observacional descriptivo, transversal retrospectivo, es decir es una investigacion que
describe el fendmeno de estudio en toda su amplitud y dimension, desde su propio entorno o ambiente
en los que se desenvuelven los investigados. Es transversal retrospectiva, pues que, se considera un
determinado tiempo en este caso el comportamiento en el afio 2019.

Los estudios observacionales son de caracter estadistico y demograficos, puesto que comprenden el estudio
de tipo sociologico, bioldgico — epidemiolégicos, en los que no hay intervencion por parte del investigador.
Este se limita a medir las variables que define en el estudio. Pueden ser estudio longitudinales, es decir
durante un perfodo de tiempo definido.

El estudio transversal, es observacional y descriptivo, que mide la prevalencia de la exposicion y del efecto
en una muestra poblacional en un solo momento temporal, es decir, permite estimar la magnitud y
distribucién del fenémeno de estudio en un momento dado.

Por tanto, este el estudio es observacional, descriptivo, transversal retrospectivo, puesto que permite
analizar el fendmeno objeto de estudio en este caso el ausentismo a las citas médicas de especialidades, para
los pacientes que acuden al Hospital Aquilino Tejera de Penonomé.

Universo de estudio

La poblacién o universo objeto de este estudio son los pacientes inasistentes a las c itas médicas programadas
especializadas del mes de julio del 2019 hasta diciembre de 2019. En este periodo el total de citas
asignadas para los especialistas fue de 5,198 con un total de 1057 (20%) citas incumplidas.

Seleccion y tamafio de la muestra
La seleccién y muestra de este estudio se obtuvo utilizando la siguiente férmula, para conocer la muestra
seleccionada del tamano total de la poblacién que contest6 la encuesta.

CONCLUSIONES:

Al culminar este trabajo investigativo se concluye que:

*  Podemos categorizar las causas de inasistencia en su mayoria son de tipo personal, entre las cuales
tenemos: la asistencia a clinica privada, resolucién de sintomas, transporte, mal estado de salud.

* Entre las causas que generan el ausentismo o inasistencia de los pacientes a las citas m édicas programadas
en el Hospital Aquilino Tejeira se indica que la mayoria es la frustraciéon por largos tiempos de espera,
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discontinuidad en la atencion, falta y dificultad de transporte, atencién en clinica privada, mal estado
de salud y pendiente realizaciéon de pruebas o examenes.

* El perfil de los pacientes que en su mayoria se ausentan fue el de las mujeres entre 19 y 40 afios, amas
de casa, no aseguradas con escolaridad secundaria, bajos recursos quienes presentan mayor
ausentismo a las citas médicas en las especialidades de Ginecologia y Medicina, por lo que se
debe concentrar los esfuerzos en los grupos con estas caracteristicas.

¢ La pérdida de las citas médicas programadas son una de las principales causas de la ineficiencia en la
prestacion de asistencia sanitaria, con importantes costes monetarios para los sistemas de salud. En
esta linea, el Hospital Aquilino Tejeira constata el gasto total en 110,959.25 balboas para una tasa de
inasistencia del 20% que representan un 23% del total del coste global de las consultas externa
de especialidad. Estos costes son considerables, sobre todo teniendo en cuenta las restricciones
y ajustes presupuestarios que se realizan cada afio.

* Es necesario la aplicacién de nuevas estrategias que disminuyan el ausentismo de los pacientes citados
en el Hospital Aquilino Tejeira, de Penonomé, lo que amerita cambios en la Gestion Administrativa que
favorezcan la atencion de calidad a los clientes a través de un sistema de recordatorio de citas médicas
programadas para reducir el ausentismo y promover el aviso anticipado si no pueden acudir el dia en que
fueron citados.

e FElestudio refleja que, la frecuencia de las inasistencias a citas especializadas esta entre 3-4 consultas para
la especialidad de Medicina y de 1 a 2 consultas para la especialidad de Ginecologfa.

¢ Podemos senalar que las especialidades con mayor tiempo de asignacion de citas en su orden son:
Ginecologia, Medicina y Ortopedia, siendo este tiempo de espera mayor de 5 semanas y mas.

* De acuerdo con la motivacién en la atencién versus la especialidad, el estudio refleja que el
personal de las especialidades de Medicina, Ginecologia y Ortopedia son considerados con falta de
motivacion al prestar la atencién médica.
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TITULO: Determinar el grado de adhesién a los instructivos de limpieza diario de las
habitaciones y bafios, por parte del personal de higiene hospitalaria.

AUTORES: Betty Bricefio, Rosa Sanchez, Saray Lezcano, Nydia Flores

PALABRAS CLAVE: limpieza, bafios, personal, higiene

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Determinar el grado de adhesion a los instructivos de limpieza diaria de las habitaciones y
bafios, por parte del personal de HH (trabajadores manuales) en su trabajo diario, dentro del HN

DISENO

MATERIALES Y METODOS: Tipo de estudio: de campo, no experimental (solo se observa en forma
directa) de corte vertical, descriptivo y prospectivo.

Poblacion: se realizé con una lista de verificacion a todos los trabajadores que le asignaron hacer limpieza
diaria de habitaciones y bafios, por una semana en el turno de la mafiana, la cual realizan en su mayoria del
tiempo en pareja (uno limpia el bafio y el otro la habitacién) y luego en la siguiente habitaciéon se
intercambian.

CONCLUSIONES:

En las dos evaluaciones se trabajé con las mismas personas, lo que hizo que no existieran tantas variables
para los resultados, con un total de 13 trabajadores (61,54% del género femeninas y 34,56% masculinos.
2. En general se puede concluir que la intervencion fue exitosa  debido a que el personal de Higiene
Hospitalaria, posterior a la Intervencién obtuvo un porcentaje de adherencia de los protocolos de un
94,12; a diferencia de la primera evaluacion que fue de un 86,88 %

Después de la intervencion, el 100 % de los trabajadores obtuvieron la clasificacion de excelente y buena,
mientras que nadie mereci6 catalogarse de regular ni deficiente.

Si tiene influencia la antigiiedad en el puesto de trabajo, ya que domina mucho mejor las actividades. (lo
vimos con la joven Femenina que tiene un afio y obtuvo la maxima puntuacién en la limpieza de las
habitaciones en las dos evaluaciones), adicional los 8 trabajadores con calificaciéon de excelente tenfan
mas de dos meses de antigiiedad.

Al contrario del punto anterior un joven masculino que tenia apenas 15 dias, fue la peor puntuacién tanto
en la limpieza de habitacién como del bafio en las dos evaluaciones.

Al analizar las evaluaciones por género encontramos que definitivamente el género femenino obtuvo la
mayor puntuacion, ya que dominaban mejor todas las actividades,

Por dltimo, después de la intervencion, el personal dominé mas la limpieza de la habitacién con un
97,38% de las actividades comparado con la limpieza de los bafios que fue de un 90,85 %.
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TITULO: Evaluacién del instrumento para la evaluacién del desempefio en los profesionales de
enfermeria en Panama

AUTORES: Divina Gomez T., Nydia Flores

PALABRAS CLAVE: Evaluacién del desempeno, Instrumento de evaluacion del desempeno, Criterios de
la Evaluacion del Desempefio, Personal de Enfermeria.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar el actual Instrumento de la Evaluaciéon del Desempefio de los Profesionales de
Enfermerfa en Panama establecido segun el Sistema de Evaluaciéon de Enfermeria.

Analizar los criterios de evaluacion del actual formato para la Evaluacion del Desempefio de los Profesionales
de Enfermeria en Panama.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

El presente estudio enmarca un enfoque cualitativo. Segun el alcance en descriptivo. El disefio de
investigacion es transversal de tipo prospectivo, se analizan los criterios establecidos en el formato de
evaluacion, en un tiempo determinado. Se realizé un analisis a los criterios establecidos en el actual formato
de evaluacion de desempefo de Panama, comparando con las referencias bibliograficas de diferentes autores
segun los que nos dice de los parametros y estandares establecido en los sistemas y formatos de evaluacion.

Unidad de Analisis: Son los formatos de evaluacién del desempeno utilizados para evaluar al personal de
enfermeria de Panama, y los cuadros de los criterios que contiene la informacion de la definicion de criterios
para otorgar la puntuacion.

CONCLUSIONES:

e [l instrumento de la evaluacion del desempefio es una herramienta indispensable para la medicién del
rendimiento del trabajador y los instrumentos deben considerar los principales criterios de manera que
se pueda evaluar de forma objetiva.

e Los criterios establecidos para evaluar el rendimiento del profesional de Enfermeria en Panama
deben ser retomados en base y segun las actividades propias del area especifica donde desarrolla sus
funciones.

e Aplicar de forma periddica la Evaluacién del Desempenio al profesional de Enfermeria, de forma que se
puedan hacer los correctivos.
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TITULO: Uso de nuevas tecnologias en radiologia e imagenes diagnésticas y su relaciéon con
las competencias profesionales y/o petfil de egreso del licenciado en radiologia de panama
y latinoamérica en los ultimos 15 afos

AUTORES: Martinez Green, Lizeika Yassiel Rodriguez, Amarilys Marisol, Thaira J. Misselis B., Sebastian
Reyes A. y José Santamarfa

PALABRAS CLAVE: radiologia, licenciado en radiologia e imagenes diagndsticas, nuevas tecnologfas,
competencias profesionales.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar el uso de nuevas tecnologias en radiologfa e imagenes diagnosticas y su relacion
con las competencias profesionales y/o petfil de egreso del licenciado en radiologia e imagenes
diagnosticas de Panama y Latinoamérica en los ultimos 15 afios.

DISENO

MATERIALES Y METODOS: Tipo y disefio de investigacién Estudio descriptivo transversal, no

experimental.

Poblaciéon o universo. Se encuentra conformada por todos los documentos de fuentes de informacién
confiable que aborden los avances tecnolégicos del area de radiologfa y las nuevas competencias que el
profesional de dicha area debe tener para mantenerse a la vanguardia dentro de su campo laboral en
Latinoamérica.

CONCLUSIONES:

Los principales hallazgos cientificos y tecnolégicos de los dltimos 15 afios en el campo de la radiologia
en Panama y Latinoamérica identifican una alta tendencia hacia ampliar las capacidades del licenciado
en radiologia e imagenes diagnésticas hacia nuevas subdisciplinas de esta area, como la radiologia
forense, asi como hacia el uso de las nuevas tecnologias digitales tanto en equipos de radiologia
como en el uso de herramientas informaticas para obtener mayor informacién sobre las imagenes
radiolégicas o para poder visualizarlas en tiempo real a través de sistemas interconectados entre centros
médicos. Ademas, se observa una inclinacién por hacer estudios que permitan mejorar las técnicas y los
protocolos de ciertos examenes rutinarios con el fin de mejorar la calidad de los resultados y, por ende,
la especificidad de los diagnésticos.

Entre las nuevas tendencias tecnolégicas orientadas hacia aspectos técnicos de la disciplina, se encuentra
el uso de biomarcadores, nuevos procedimientos que reducen la cantidad de radiacién a la que
estan expuestos los pacientes y la integracion de la inteligencia artificial. No obstante, muchas de estas
tecnologias estan siendo usadas en la practica clinica solo de paises desarrollos debido a los altos costos
de los equipos. En Panama, a pesar de contar con algunas de las tecnologias mencionadas, estas
no son utilizadas en todo el pafs; por ejemplo, en areas como Panama Oeste, provincia cerca de la
ciudad, estas tecnologias son escasas o inexistentes.

Las competencias que se destacan en los perfiles de ingreso de las universidades latinoamericanas y
panamefias que imparten la Licenciatura en Radiologia e Imagenes Diagnésticas son: conocimientos
tanto teodricos como técnicos en las principales tecnologias de la radiologfa, como la convencional,
la digital y la nuclear. No obstante, en algunos paises, como Ecuador, se observan deficiencias en el
manejo de ciertos procesos, como la radioterapia. Ademas de las competencias técnicas
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mencionadas, el perfil del licenciado de radiologfa en Latinoamérica y Panama lo vislumbra como
un profesional multifacético que, ademas de sus competencias técnicas, cuenta con un perfil
docente, de investigador y administrador para centros radiologicos.

* En la mayoria de los casos, las competencias de los profesionales latinoamericanos del area son
consonas con las nuevas tendencias tecnoldgicas, ya que al menos en el caso de Panama la mayoria de
los egresados logra tener la experiencia de trabajar con una gran variedad de equipos y técnicas de
vanguardia antes de culminar sus estudios. Pese a esto, es importante mencionar que en Latinoamérica y
Panama existen algunas falencias en los procedimientos con el uso de equipos y técnicas tradicionales
que afectan la calidad de las imagenes y, por el ende, el posible diagnéstico que se pueda obtener a
partir de estas. Ademds, se observa la necesidad de incrementar las competencias en las habilidades
blandas de los egresados para poder mejorar su desempefio como servidores de la salud publica.
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TITULO: Revision bibliografica de las caracteristicas radiolégicas en el diagnéstico de nifios con
infeccion de tuberculosis pulmonar

AUTORES: Sofia A. Guerra G., Isacar G. Ortiz B., Francisco Garibaldi y José Santamaria

PALABRAS CLAVE: Tuberculosis, pulmén, rayos X, tomografia.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Identificar las caracteristicas radiolégicas de la infecciéon pulmonar por tuberculosis en nifios.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Tipo y disefio de la investigacion.

El estudio es de tipo no experimental transversal descriptivo.

Poblacién: Documentos de fuentes de informacién confiables sobre caracteristicas radioldgicas en nifios con
infeccion de tuberculosis pulmonar. Marco muestral. Se realizara una revision sistematica de articulos de
la literatura médica mediante busquedas en PubMed, Google académico, RSNA Radiology.

Muestra. La muestra serd de tipo no probabilistico de conveniencia.

CONCLUSIONES:

Explicar la importancia del diagnéstico de tuberculosis en nifios por medios radiolégicos.

Las pruebas normales para diagnosticar la tuberculosis infantil son algo complicadas; ya que hay poca
sensibilidad en las pruebas de patégenos, por lo tanto, las radiografias son un gran aliado para las
evaluaciones del diagnostico. Las manifestaciones radiologicas de 1aTBC son variadas e inespecificas en
nifios. Distintos patrones radiograficos deben hacernos sospechar por lo que debemos conocer las
diferentes presentaciones radiolégicas y ser capaz de diferenciarlas de otras patologias
broncopulmonares.

Tras el analisis de los resultados se dieron a conocer los articulos con mas relevancia sobre el
tema con estos resultados, concluimos que es de gran importancia el diagndstico de esta enfermedad por
rayos x y tomografia; ya que nos ayudan a conocer de manera efectiva con que nos estamos enfrentando
y, también, llevar un control de la enfermedad y saber si hay mejoria.
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TITULO: Consecuencias generadas en el sistema de ensefianza durante la pandemia y su impacto
en el aprendizaje de los estudiantes de la carrera de educacion.

AUTORES: Lizeyka Yessamin Gonzélez Gutiérrez, Abdiel Augusto Rios Almanza y Sebastian Reyes

PALABRAS CLAVE: Modalidad educativa, Aprendizaje percibido, Docentes virtuales, Pandemia
Herramientas tecnoldgicas y cursos virtuales.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar las consecuencias generadas en el sistema de ensefianza durante la pandemia y su
impacto en el aprendizaje en los estudiantes de la carrera de educacion.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Investigacion descriptiva explicativa.

Poblacion: estudiantes y docentes de la Universidad Especializada de las Américas que imparten en
modalidad virtual en la Facultad de Ciencias siguiendo el enfoque cuantitativo de la investigacion, el
grupo de estudio se conformé mediante un procedimiento de muestreo dirigido con el objetivo de conocer
las opiniones respecto al tema de los estudiantes y profesores.

CONCLUSIONES:

e La consecuencia del momento social que vivimos ante los nuevos desafios que se ha vivido durante la
pandemia, también como lo es el bajo estatus socioeconémico, areas de dificil acceso juega un
papel importante en la implementacién de nuevos avances en la educacién; siendo un reto en el
uso de la tecnologfa, ya que no se cuenta con web 2.0 siendo una herramienta esencial es la implantacion
de cierta exigencia en torno a la innovacién, desde esta perspectiva la tecnologfa esta generando
una serie de controversias en el ambito de las tendencias didacticas.

* Es importante sefialar que la comunidad educativa asumi6 un rol importante durante la crisis generada
porla pandemia de COVID-19 si bien es cierto afecto en varios aspectos como: continuidad
de los aprendizajes e impacto curricular, cuan preparados las escuela de nuestro pais para la
continuidad educativa en linea, exacerbaciéon de las brechas digitales, adaptaciéon de los procesos
de evaluacion, necesidades de apoyo a docentes y directivos escolares, impacto psicolégico y
socioeconémico en la comunidad educativa , priorizacion de grupos vulnerables.

¢ Unos de los grandes retos que enfrentaron muchos paises al nivel educativo fue la educacion virtual esta
crisis ha quedado clara que la continuidad de los aprendizajes esta basada en la educacién a distancia en
la que el uso de plataformas educativas es crucial, en tal sentido, se plantea que MEDUCA cuente con
una Plataforma Educativa Integrada (PEI). Bajo un concepto de multimedia integrada por asignaturas y
varios medios de interacciéon acompanado de la produccién y adaptacion de recursos educativos de alta
calidad para todos los panamefios en maltiples formatos: impresos, radiofonicos, televisivos, digitales,
sincronicos y asincronicos. La produccion de materiales digitales se realizo en coordinacion directa con
los equipos de produccién de materiales educativos de las diferentes asignaturas curriculares.
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TITULO: Impacto de la implementacién de educacion 100% virtual sobre la calidad de los
aprendizajes en la clase de Farmacologia de los estudiantes de Medicina en la Universidad de
Panama.

AUTORES: Urbano Ameth Guerrero De Leén, Juan Moran, Estela Guerrero y Sebastian Reyes
PALABRAS CLAVE: Implementacion, calidad, farmacologia, estudiantes

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Descubrir el método de comunicacién estudiante-profesor, preferido desde la perspectiva de
los alumnos en la asignatura de Farmacologia Médica de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Panama.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Investigacion Descriptiva con enfoque cualitativo.

Se dise6 una encuesta anénima en linea, la cual fue administrarla en la plataforma de trabajo de la asignatura
de farmacologia médica de la facultad de medicina en la Universidad de Panama.

Poblacion: Los estudiantes de sexto semestre de la carrera de medicina tuvieron acceso al cuestionario
durante el primer semestre del afio lectivo 2021.

CONCLUSIONES:

e En su articulo, (R. Marciniak, 2016), Para mejorar la calidad de los programas de educacién virtual, las
personas responsables de su ejecucion necesitan, ademas del punto de vista que les ofrecen las
evaluaciones externas realizadas por los profesionales externos o ajenos a la universidad, disponer de una
visién propia sobre el estado del programa, sus fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Este
enfoque hace posible la autoevaluacion que es el primer paso en el proceso de mejora continua. Llevar a
cabo la autoevaluacién de un programa de educacion universitaria virtual implica contar con un modelo
de autoevaluacién particular que tenga en cuenta las peculiaridades de estos programas.

e La encuesta realizada a los estudiantes de Farmacologia de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Panama muestra una evaluacion cualitativa, en la que se refleja el sentir de cada estudiante encuestado,
con respecto a la educacion 100% virtual, producto de la pandemia por COVID-19.

e Segun los datos obtenidos, arriba del 70% de los estudiantes encuestados, aseguran que han desarrollado
la competencia del uso y manejo de las TIC's, lo que me parece un porcentaje interesante, ya que
podemos contar con un punto de referencia, para poder hacer mejoras a los programas que demandan
mayor uso de las tecnologfas en la educacion superior.

e Por otro lado, pude observar segin los resultados obtenidos, que atn hay un porcentaje significativo de
estudiantes, que sienten la necesidad de mantener un vinculo o comunicacién presencial con sus
docentes; razén que me lleva a sugerir estrategias tipo blended-learning a futuro.

e [a COVID-19 ha generado cambios en el aprendizaje de estudiantes de educacion superior, y de manera
particular en la modalidad virtual, ante esta realidad se conjugan una serie de fenémenos que han
impulsado a las instituciones universitarias a reinventarse.
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TITULO: Deficiencias estudiantiles en cuanto a la gramatica y la ortografia, en la facultad de
comunicacion social, en la Universidad de Panama

AUTORES: Charlene Gonzailez, Michelle Guevara y Sebastian Reyes

PALABRAS CLAVE: Deficiencias, gramatica, ortografia comunicacion social

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Describir las falencias ortograficas y gramaticales en los estudiantes de Comunicacion Social,
de la Universidad de Panama, con la finalidad de encontrar soluciones que propicien la adquisiciéon de
competencias necesarias para evitar, en lo posible, estas faltas.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos
no estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las
evidencias que sean medibles entre los participantes y podamos realizar una comprobaciéon a los
problemas encontrados.

La muestra que se utilizé en esta investigacion es no probabilistica con un tipo de muestreo convencional en
el que la poblacion seran 135 estudiantes entre hombres y mujeres y 30 profesores igualmente hombres y
mujeres de la Facultad de Comunicaciéon Social de la Universidad de Panama, haciendo un total de
165 personas.

CONCLUSIONES:

Los estudiantes universitarios poseen un nivel ortografico en su mayorfa memoristico, poco comprensivo
y muy escaso en relaciéon a la aplicaciéon. Pocos de ellos llegan a un nivel de andlisis y de sintesis;
percibimos que, para evaluacion, se preparan solo para obtener una calificacion sin llegar a emitir juicios
posteriores.

En sumayoria saben identificar algunas silabas, pero tienen dificultad para reconocer errores ortograficos
en los escritos, como lo hicimos en el parrafo, también utilizan letras equivocas y no emplean
correctamente los signos de puntuacién y acentuacion.

La aplicacién correcta de la ortografia y gramatica contribuye a mejorar el aprendizaje y es una parte
fundamental del idioma espafiol, nuestro idioma nativo, que como tal debemos emplear correctamente.
Es de suma importancia emplearlo como se debe ya que, en todas las areas de nuestra vida, lo
empleamos y constituye como carta de presentaciéon en el nivel laboral y profesional.

Al finalizar las evaluaciones y el estudio de esta investigacioén se determiné que el éxito de una buena
ortograffa y cotrecto uso gramatical, depende de cada individuo, de los precedentes respecto a los
planes de estudios previos, como los son los primarios y secundarios; es de suma importancia que se
reestructuren las estrategia para una mejor labor educativa, la cual sabemos en tan ardua tarea, organizada
y planificada, con el objetivo de que los estudiantes puedan obtener un conocimiento cognoscitivo
permanente y que sea reforzado afio tras aflo, para hacer de este, una costumbre para la cultura.
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TITULO: Incorporacion de Técnicas Didacticas y los Métodos de Aprendizaje en los estudiantes
de ler afio de Licenciatura de Logistica y Transporte Multimodal de la Universidad Tecnolégica
de Panama.

AUTORES: Jaime M. Martinez T. y Sebastian Reyes

PALABRAS CLAVE: Logistica, Multimodal, Cognitivo, Técnicas, Didacticas.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Establecer si la Incorporaciéon de las Técnicas Didacticas y los Métodos de Aprendizaje
mejoraron las calificaciones de los estudiantes que cursan el 1 er afo de la Licenciatura en Logistica y
Transporte Multimodal de la Facultad de Ingenierfa Industrial de la Universidad Tecnolégica de Panama.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

El tipo de estudio fue Investigaciéon Cuantitativa-Experimental.
Poblacion: son los 1,162 estudiantes que cursaron la Licenciatura en Logistica y TransporteMultimodal
de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Panama en el afio 2021.

CONCLUSIONES:

La utilizacion de las TTDD y los diversos métodos de estudio empleados, han demostrado que si pueden
mejorar las calificaciones de los estudiantes del ler afio de la Licenciatura en Logistica y Transporte
Multimodal de la Universidad Tecnolégica de Panama.

Las TTDD y métodos de aprendizaje, son muy poco utilizados por parte de los estudiantes del primer
afio de la licenciatura en logistica y Transporte y Logistica Multimodal de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Tecnoldgica de Panama, en primer lugar, porque desconocen de ellos; y en segundo lugar
porque no se les ensefian en clase durante su vida escolar, lo que trae como consecuencia deficientes
calificaciones al llegar a la vida universitaria.

La implementacién de TTDD y métodos de aprendizaje, seran un apoyo importante para los futuros
estudiantes que ingresen a la carrera de Logistica y Transporte multimodal, ya que son una herramienta
eficaz a la hora de desarrollar su proceso cognitivo y también les servira al momento de tener que
enfrentarse al mundo laboral.

La Universidad Tecnolégica de Panama, principalmente hablando de la Facultad de Ingenieria Industrial,
no esta preparada con los equipos correspondientes para la aplicacion de las TTDD ni tampoco cuenta
con el suficiente personal docente preparado que pueda impartir métodos educativos novedosos que
mejoren la calidad de aprendizaje que los estudiantes necesitan para obtener una mejor absorcion de los
conocimientos necesarios en sus respectivas carreras universitarias.

Aunque los estudiantes hayan mejorado sus calificaciones con el uso de las TTDD y los diversos
métodos de estudio, son muy pocos los conocimientos que los alumnos tienen sobre ellas y es que en
la actualidad las clases se siguen dando con metodologias obsoletas que en muchas ocasiones el mismo
personal docente y los administradores de los centros educativos evitan actualizar por miedo a salir de
su zona de confort o por el simple hecho de no querer actualizarse.
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TITULO: Estilos de aprendizaje en estudiantes universitarios de primer semestre de los
programas de ingenieria civil y psicologia de la Universidad de Santander (UDES) seccional
Bucaramanga, Colombia

AUTORES: Leidy Xiomara Liemann Ortega, Javier Fernando Jerez Ortega y Sebastian Reyes Alvarado

PALABRAS CLAVE: Estilos de Aprendizaje, CHAEA, Activo, Reflexivo, Tedrico, Pragmatico, pregrado,
estudiantes universitarios.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Identificar los estilos de aprendizaje mas caracteristicos de estudiantes universitarios
pertenecientes a primer semestre de ingenierfa civil y psicologia de la Universidad de Santander
(UDES) seccional Bucaramanga.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

En esta Investigacién se estableci6 un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, empleando
un disefio no experimental, de corte transversal.

La muestra estuvo conformada por 52 estudiantes de la carrera de ingenierfa civil y 48 estudiantes
de la carrera de psicologia, para una muestra total de 100 participantes pertenecientes a primer semestre de
las areas de formacién anteriormente mencionadas.

CONCLUSIONES:

El estilo de aprendizaje que predomina por los estudiantes de Psicologfa e Ingenierfa Civil, es el reflexivo
de tipo moderado, esta preferencia de estilo se presenta tanto en hombres como en mujeres a manera
general y no varia.

Al identificar el estilo reflexivo como predominante en la muestra evaluada, esto permite que los
maestros puedan reforzar su método de ensefianza a un proceso encaminado a un aprendizaje
analitico, donde se implemente la observaciéon de fendémenos, intercambios de puntos de vista,
analisis detallados y posibilidad de revisar lo aprendido, todo esto, sin dejar de lado que cada persona es
un ser independiente y que no es importante el unificar el estilo de aprendizaje ni el estilo de
ensefanza, sino poder aprovechar la diversidad para generar procesos de aprendizaje éptimos que
involucren cualquier estilo.

Por otro lado, el estilo de aprendizaje menos desarrollado o utilizado por los participantes, fue el estilo
activo, donde segun diversas investigaciones predomina en estudiantes de carreras bioldgicas que
necesitan de mayor habilidad en cuanto a generacién de respuestas dentro de su aprendizaje, sin embargo,
se hace necesario que este estilo se pueda reforzar, ya que presenta caracteristicas importantes que
permiten desarrollar respuestas inmediatas frente a situaciones que lo requieran, por lo cual es una
alternativa que los docentes pueden usar dentro de sus técnicas.

Es de suma importancia, tener presente, que el aprendizaje no radica solamente en tener
conocimiento sino de saber aprender, por esto, es vital poder conocer el estilo de aprendizaje y fortalecer
esos que no predominan en los estudiantes, para asi adecuar las herramientas y técnicas y evitar el fracaso
académico de los educandos.

También se hace necesario, tener en cuenta, que, aunque los estudiantes de Psicologiaprefieren
un estilo reflexivo moderado, en relaciéon al género dentro de esta carrera si se presentan
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diferencias, ya que en las mujeres predomina un estilo tedrico alto y en los hombres el reflexivo
moderado.

e A manera general, las preferencias de los estudiantes que participaron en esta investigacion es el estilo
reflexivo, lo que se puede contrastar con diferentes investigaciones consultadas donde este tipo de estilo
es el preferido mayormente.

e TFinalmente, estos estilos de aprendizaje significan un logro que permite dar inicio a las nuevas
modificaciones o expectativas dentro de la practica pedagodgica, ya que no solo permite la
optimizacién y el desarrollo ideal del proceso de ensefianza, trabajando desde las aulas las mejoras en
la practica docente, ya que tener informaciéon sobre los estilos de aprendizaje podria facilitar al
docente la implementacion de estrategias de aprendizaje segin las distintas modalidades de los educandos
sacando de esta manera un mejor provecho de las potencialidades de cada persona.
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TITULO: Analisis de las Competencias Digitales de los docentes como estrategias didacticas en
la modalidad presencial y virtual en la Universidad Santander

AUTORES: Linda Flores, Michelle Mendieta, Emma Mayte Mendieta Kuhar y Sebastian Reyes

PALABRAS CLAVE: competencias digitales, estrategias didacticas, modalidad presencial y virtual.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar las competencias digitales que poseen los docentes de la Universidad Santander
como parte de las estrategias didacticas para el desarrollo de las clases en la modalidad presencial y virtual de
las carreras de técnicos y licenciaturas.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

La investigacion es de tipo descriptivo, de alcance explicativo y el diseho es No Experimental de
corte transversal.

Como objeto de estudio, se tomé a los docentes de la Universidad Santander activos durante el
periodo académico 2022-2 de las carreras que comprenden los niveles de pregrado y grado (técnico y
licenciaturas) en modalidad presencial y virtual, el total de docentes activos son 32 de los cuales 22 fueron
seleccionados en el estudio.

CONCLUSIONES:

En esta investigacion, podemos concluir que se identificd las competencias digitales que poseen los
docentes de la Universidad Santander como parte de las estrategias didacticas para el desarrollo de las
clases en la modalidad presencial y virtual de las carreras de técnicos y licenciaturas tomando en
cuenta la necesidad de atender a las nuevas tendencias de la digitalizacion, el comportamiento de
las nuevas generaciones y el cumplimiento de la agenda 2030 en lo que refiere especialmente a los
objetivos cuatro y nueve.

De acuerdo con los resultados, se identific6 que los docentes de la Universidad Santander usan los
recursos tecnologicos de tipo hardware alrededor del 100% y los recursos de tipo software exigidos por
la institucion en promedio el 60% hace uso de ellos como los son el Moodle, Genesis, Microsoft Teams,
Correo electrénico institucional y paquete de office, sin embargo, menos del 25% emplea
herramientas alternativas para el desarrollo de sus clases, es decir, recursos distintos a los mencionados
anteriormente, lo cual indica que el cuerpo docente se encuentra en una etapa de alfabetizacion
tecnologica, dentro del componente de autoevaluacion los docentes manifiestan que posterior a la
pandemia la cual trajo consigo la inmersiéon en la virtualidad de manera obligatoria identifican que
hubo un progreso en el uso de las TIC, en promedio el 64% califica que avanzaron pasando de un nivel
medio bajo a un nivel medio alto. Este porcentaje se comprende hacia el uso de recursos de tecnoldgicos
enfocados hacia la conectividad e interaccion, gestores de aprendizaje para la organizaciéon del proceso
de ensenanza y aprendizaje y herramientas de evaluacion, el 27% indic6 pasar de un nivel bajo a un
nivel medio bajo y un 8% calific6 mantenerse igual, la autoevaluacion se pidié entre una escala de
calificacién de uno a diez.

En cuanto al conocimiento y uso de herramientas TIC, se logré identificar que el 58% emplea
herramientas de exposicion, es decir, todas aquellas herramientas relacionadas con la difusiéon de
la informaciéon y uso de gestores de aprendizaje, el 30% emplea herramientas de discusion, el
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50% emplea herramientas de aprendizaje o herramientas de gestion del conocimiento al menos una vez
al cuatrimestre, 64% herramientas de evaluacion, estas se refieren a herramientas para la aplicacion de
test, evaluaciones y parciales; el 26% siempre y casi siempre emplean herramientas de comunicacion
y el 67% emplea herramientas para la gestién en el desarrollo de sus clases.

e De acuerdo con el marco de competencias TIC de la UNESCO los resultados, los docentes de la
Universidad Santander en los programas de pregrado y grado se encuentran en un proceso de
profundizacién del conocimiento tomando en cuenta que el 93% aplican el uso de las herramientas
establecidas dentro de las politicas institucionales, en cuanto al estandar pedagogia estan en una etapa de
adquisicion del conocimiento donde en promedio el 42% de los docentes hacen uso de herramientas
TIC para la potencializaciéon de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Fn esta investigacion, también se evalud la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas que los
docentes como parte de las estrategias didacticas de aprendizaje en la modalidad presencial y virtual. Las
herramientas tecnolégicas que principalmente utilizan como parte de las estrategias didacticas de
aprendizajes se encuentra Moodle, Microsoft Team, correo electréonico, y la PPT. Un 45% de los
docentes manifestaron que tiene conocimientos en otras plataformas LMS.

e Los recursos que utilizaron en los dos ultimos afios para el desarrollo de sus clases encuanto a
la sincronizacion virtual fueron Zoom, Team y Blackboard, otras herramientas que utilizaron son
de tipo multimedia como Genially, Padlet y Prezzi, en cuanto a interacciéon emplearon redes
sociales aqui se contempla principalmente el WhatsApp las otras de tipo gamificacion y gestion
del conocimiento fueron empleadas en una menor proporcion.

e Jas herramienta mas conocida y usada por el cuerpo docente es Zoom, seguidamente Microsoft
Teams, siguiendo el orden YouTube, Google Drive y Google Classroom, estas herramientas se
agrupan como aplicaciones para la comunicacién remota y gestores de aprendizaje a excepcion de
YouTube, fueron las herramientas relacionadas con la virtualidad la que se tuvo que adaptar la docencia
durante la pandemia se utilizaron para la gestion académica y la conectividad. En un rango de
45% a 55%, usan herramientas multimedia para elaboracién de contenido, en cuanto a herramientas
de almacenamiento en la nube y trabajo colaborativo un promedio del 58% de los docentes emplean
estos recursos.

e DPara el desarrollo de las clases, las herramientas que mas usan los docentes son las de tipo multimedia y
conectividad remota y las de menor uso son aquellas relacionadas con la gestion del conocimiento.

e FEn cuanto al uso e incorporacion de herramientas, se identificé que los docentes no hacen uso de los
recursos virtuales de la biblioteca para el fomento de contenido de sus clases, lo cual es un aspecto
relevante para evaluar por parte de la institucion tomando en cuenta que algunos de estos recursos
implican la inversién de suscripcion o desarrollo de alianzas para su acceso.

e Uno de los grandes avances que otorgan la Web 2.0 tiene que ver con la comunicacién omnicanal
y bidireccional en tiempo real o asincrénica dentro de los resultados podemos ver que menos del 50%
de los docentes aprovechan y fomentan este tipo de recursos como parte de la dinamica de
clases, pues una de sus ventajas es la eliminaciéon de duplicidad de la informacioén, eliminacion de barreras
y proporcionan soluciones a las problematicas del aula.

e Ia Hipdtesis que se planteaba al inicio de esta investigacion manifestaba a que los docentes de la
Universidad Santander no tienen actualizado su curriculo en competencias digitales, por tanto, no aplican
estrategias didacticas de TIC en la ejecucién de sus clases bajo las diferentes modalidades.

e los resultados del estudio indican que los docentes han desarrollado capacitacién certificada
en materia de las herramientas TIC en los ultimos dos afios principalmente enfocada hacia el manejo
de gestores de aprendizaje-LLMS, desarrollo de la docencia virtual y produccion de contenido. Ademias,
que el 73% participé de las capacitaciones dictadas por la universidad en diversos temas relacionados
con las TIC, uso de gestores de aprendizajes como Moodle, Microsoft Team, Google Site, Investigacién
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y Desarrollo docentes que son el tipo de herramientas donde esta la principal incorporacién de las nuevas
tecnologias por parte de los docentes, en contraste con los resultados del conocimiento y uso de
herramientas de otro tipo se requiere fomentar la capacitacion en aplicaciones enfocadas a la pedagogia
y didactica docente que impulsen a través de estas la resolucion de problemas, la autogestion, la
infusién, transformacién e innovacion como parte de las habilidades trasversales del proceso formativo
de las diferentes carreras. Contrastando la hipétesis y los resultados se puede deducir que esta se
no cumple en el aspecto basico de capacitacion como se menciona los docentes si han participado
de estos procesos, en cuanto al aspecto de aplicaciéon y uso de herramientas esta si se cumple dado
que se identific6 que los docentes se encuentran en un etapa de alfabetizacién y adquisicion del
conocimiento en el uso de las TIC, ademas que el total de docentes manifestaron la necesidad de
formacion en esta materia por lo que estan de acuerdo en que la Universidad Santander implemente
mayor capacitacion.
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TITULO: Impacto de la tecnologia en la actualizacién y la educacién continua de la Enfermera
AUTORES: Kayra Cisneros, Marichelle Pinzén y Sebastian Reyes

PALABRAS CLAVE: Formativa, Modalidad, Desempefio, Mejoramiento, actualizacién
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizarlainfluencia de la tecnologia en la actualizacién y educacion continua de la enfermera
en las provincias de Panama y Darién.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Estudio descriptivo, prospectivo, cuantitativo,

La poblacion para este estudio la comprenden los Colaboradores de ambos sexos que laboran en el area
de salud de Panama y Darién, de turno rotativo para un total de 60 participantes.

CONCLUSIONES:

e Una vez plasmados los resultados y analizados los mismos se concluye que, se identifican los referentes
de la tecnologia en la actualizacién y educacion continua del personal de enfermerfa que han sido
incorporado para mejorar la calidad de la educaciéon que se imparte, por otro lado, cabe resaltar que, se
han incorporado nuevas modalidades de ensefianza y de aprendizaje, de producir y de comunicar
conocimientos, lo cual ha sido mas ponderado a nivel Superior, que facilitan el transito de las sociedades
hacia un mundo globalizado, interconectado y competitivo.

e FEn cuanto a la descripcion de las tecnologias incorporadas a las actualizaciones en la educacion continua
para la profesion de la enfermerfa, se pueden determinar a grandes rasgos que a traves de estas
plataformas en sintonia con las herramientas tecnoldgicas, fomentan la participacion, se adaptan a las
necesidades con integracion de herramientas de aprendizaje, por demas seguras, funcionales,
compatibles con los teléfonos, generan potencialidades de nuevos entornos de comunicacion, nuevas
formas de acceder, generar y transmitir la informacién ante una nueva realidad que da lugar a nuevos
entornos educativos positivos moviles.

e FEn cuanto a la participacién de los profesionales de enfermeria en los programas de actualizacion y
educacion continua en las provincias de Panama y Darién, se denota mas la participacion al area de la
cuidad, pues obviamente les favorece que hay mayor cantidad de personal, los horarios son mas flexibles,
hay un mejor acceso en estos sitios a diferencias de areas rurales como el caso de Darién.

e FEn cuanto a la influencia de la tecnologia en la actualizacién y educaciéon continua de la enfermera, se
concluye que a traves de un aprendizaje auténomo se transforma la educacion en enfermeria para
fortalecer el mismo y promueven el ejercicio profesional, y permiten que los sistemas de salud
aprovechen mejor sus aptitudes, conocimientos y experiencia, es decir se consolida el talento humano
de estos profesionales de una manera integral para abordar mejor las necesidades de atencién primaria

e Finalmente, las tecnologias para las actualizaciones del personal en enfermeria impacta positivamente
en el desarrollo y creacién de actividades nuevas de entornos claramente diferenciados, permite el
desarrollo de nuevas realidades expresivas y comunicativas, todo ello se sustenta el paradigma holistico-
interdisciplinario, de la influencia de la tecnologfa en la actualizacién y educaciéon continua, para
consolidar la formaciéon de profesionales mas eficientes, altamente motivados a crecer y desarrollarse
académicamente.
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TITULO: Anailisis de la evoluciéon de la educaciéon panamefia y su relacién con la cantidad de
aprobados y reprobados anuales a nivel preuniversitario desde el afio 2002 al afio 2018

AUTORES: Mario Tufién, Huriviades Calderén, Sebastian Reyes

PALABRAS CLAVE: Educacién, aprobados, reprobados, cualitativo, cuantitativo, decreto, leyes,
estudiantes.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar la evolucion histérica de la educaciéon panamefia y su relaciéon con la cantidad de
aprobados y reprobados anuales desde el afio 2002 hasta 2018.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

El tipo de investigacion seleccionado sera el enfoque mixto de disefio exploratorio secuencial derivativo.
La poblaciéon en la cual se ejecutara el trabajo de investigacién son los articulos investigativos, libros,
decretos, leyes y datos estadisticos relacionados con la educacion de la Repuiblica de Panama que abarque
entre el afio 2002 al afio 2018.

CONCLUSIONES:

e Los dectretos y leyes que fueron creados y/o modificados enfocadas en la educacién no tuvieron un
impacto nototio, ya sea positivo o negativo, al aflo siguiente de su creacion, en la cantidad de
estudiantes aprobados y reprobados.

e Fl porcentaje de estudiantes aprobados tanto a nivel primario como a nivel de premedia y media fue en
aumento con el pasar de los afios. A pesar, de que existié afios en que este porcentaje bajé con respecto
a su aflo anterior, en el contexto general siempre fue aumentado.

e Los decretos y leyes que fueron creadas y/o modificadas en torno a la educacion durante el periodo de
investigacion fueron mejorando el interés académico de la poblacién, aument6 la cantidad de estudiantes
con acceso a la educaciéon, mejorando el porcentaje de aprobados si contrastamos la cantidad de
estudiantes que accedi6 a la educaciéon y aprobé en los niveles de primaria, premedia y media en el afio
2002, anio de inicio de la investigacion, al afio 2019, dltimo afio en que se tomaron los datos del INEC.

e Podemos concluir en un punto general que los decretos y leyes que se realizaron durante el periodo de
investigacion ha tenido un impacto positivo al pasar de los afios, ya que, esto lo podemos denotar con
el aumento de estudiantes que acceden a la educacion y los estudiantes que aprobaban.

e Es importante recordar que la educacion nunca debe ser tomada a la ligera, porque la inversion y
el interés que un Estado tenga en ella, marcara la situacion futura de dicho pais.
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TITULO: Estrategias de aprendizaje utilizadas por los médicos residentes en la reptiblica de
panama en tiempos de pandemia Covid-19.

AUTORES: Monica N. Diaz Tejada, Nieves Silvera, Sebastian Reyes

PALABRAS CLAVE: covid-19, SARS Cov-2, pandemia, educacién médica continia, médicos residentes,

coronavirus, ruta formativa, curriculum académico.
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Describir las estrategias de aprendizaje utilizadas por los médicos residentes de la Republica
de Panama en instituciones formadoras en tiempos de pandemia COVID-19.

DISENO
MATERIALES Y METODOS:

DISENO DE ESTUDIO: Investigacion de tipo cuantitativa con disefio no experimental
transversal y alcance descriptivo.

La investigacion cuantitativa busca recolectar y analizar datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipétesis establecidas previamente, con la finalidad de identificar patrones de comportamiento en

una poblacién.'® Este disefio nos permite observar y describir las situaciones experimentadas por los médicos
residentes ante la pandemia por COVID-19. Se daran a conocer las estrategias que estan siendo utilizadas
ante este hecho sin precedentes para continuar con sus rutas formativas y su conformidad y/o cumplimiento
ante las mismas. Esto podria lograr que se conozca desde adentro los cambios por los que ha tenido que
pasar la docencia frente a la situacién epidemiolégica, ademas de invitarnos a reflexionar sobre el impacto
de esta en la educacién superior de los profesionales de la salud en estos tiempos de pandemia y a largo
plazo.

Area De Estudio: Ciencias de la salud y educacion continua.
Universo: Médicos residentes de las instituciones formadoras de la salud de la Republica de Panama.

Poblacion: Médicos residentes que laboran en las entidades de salud del territorio panamefio en las
instalaciones de la Republica de Panama. Hasta la fecha elegida para iniciar este estudio, el pais cuenta con
aprox. 696 médicos residentes, lo cual representa nuestra poblacién a estudiar. La poblacién total a nivel
nacional de médicos que aplican a la residencia es de mas o menos 650 médicos, de los cuales ofertan distintas
plazas todos los afios, en el 2020 fueron alrededor de 200 plazas para las distintas especialidades a nivel
nacional. Tomamos como muestra 58 médicos residentes como poblacién objeto a estudio, que
corresponden a segundo, tercero, cuarto y quinto afio debido a que los estudiantes de primero no aplican
para este tipo de programa.

Muestra: Incluiremos todas las instituciones formadoras de médicos residentes pertenecientes a la
Republica de Panama. Realizamos un muestreo no probabilistico de tipo intencional o de conveniencia en
donde se seleccionaron y aceptaron participar 58 médicos residentes.
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CONCLUSIONES:

e Ia educaciéon médica no deja de ser una oportunidad de mejora y un reto en Panama. A pesar de
que la pandemia impulsé el cambio en los procesos y formas de educar, esta requiere un analisis
profundo del plan curricular, el proceso de seleccion y las prioridades vs necesidades como pais.

e Basado en los resultados obtenidos en este estudio podemos concluir que una de las modalidades
mas utilizadas actualmente para educar a estos profesionales son los webinars, es oportuno el
desarrollo de las habilidades que se desplieguen alrededor de esta herramienta, para asi poder sacar
provecho a la tecnologia, preparando y creando clases de este tipo.

e Como bien lo indica la teorfa del constructivismo, parte de la implementacién de las estrategias de
aprendizaje tiene como principio que se tome en cuenta los conocimientos tedricos previo para
ampliar las destrezas en la practica. En la pandemia observamos que al cancelar cirugfas y consultas
externas los médulos practicos curriculares se detuvieron. Dentro de las estrategias educativas que
utilizaron con los residentes, los encuestados mencionan que todas fueron teéricas.

e El plan de estudios de médicos residentes actualmente necesita incluir habilidades blandas y uso
tics, para lograr conseguir graduar médicos con mayores competencias y que se adapten
rapidamente a situaciones de crisis tanto en el sector publico como en el privado.

e Ja formacién de los médicos residentes se ve sumamente comprometida por la disminucion
evidente de practica clinica y quirtrgica, y se necesita buscar alternativas efectivas para evitar un
profundo e impactante vacio en su formacién. Es oportuno considerar reorientacién de las
practicas y oportunidades de simular contextos reales para continuar con el desarrollo de las
destrezas necesarias en todo médico especialista.

e Los médicos residentes sienten que los procesos educativos requieren ajustes y que estos deben
ser pensados en un modelo dinamico, cuyos ejes sean la capacidad analitica y practica
fundamentada en la teorfa.

e Concluimos que hay que fortalecer el sector educativo, dotarlos de herramientas y potenciar las
estrategias de aprendizaje tomando como punto de partida la adaptacién curricular y el plan
educativo en situaciones de crisis.

e Aunque seguimos inmersos en la crisis originada por la COVID-19, es crucial que la comunidad
académica, al mismo tiempo que trata de implementar y compartir soluciones practicas de
emergencia, aprenda colectivamente de la experiencia a través de la reflexion, la evaluacion y la
investigacion.

e Los profundos efectos de la pandemia deberfan cambiar para siempre la educacion médica del
futuro, y tanto los estudiantes como los educadores pueden y deben contribuir a analizar el
impacto de los cambios que estan ocurriendo. Por ejemplo, habra que redefinir la cultura del
profesionalismo y el altruismo, acelerar la transformacion activa hacia innovaciones curriculares
basadas en capacidades adquiridas y no sélo en tiempos de rotacion, o instaurar nuevos formatos
para la realizacién de evaluaciones y examenes estandarizados a través de las TIC.
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TITULO: Identificacién del uso y manejo de la tecnologia de la informacién y comunicacion
(TIC) en el aprendizaje por los actores del proceso ensefianza-aprendizaje y su eficacia, en la
escuela de enfermeria de UDELAS, periodo 2020-2021.

AUTORES: Natalia del Carmen Vargas Jaime, Sebastian Reyes

PALABRAS CLAVE: Tecnologfa, informacién, comunicacion, ensefianza, aprendizaje, docente, estudiante,
internet.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Determinar el impacto del uso y manejo de las TIC como herramientas del proceso
ensefanza-aprendizaje en la Escuela de Enfermerfa de UDELAS durante la Pandemia por COVID-19

DISENO

MATERIALES Y METODOS:
Esta se fundamenta en la triangulacion de fuentes. En los disefios mixtos ambos enfoques se combinan en
todo el proceso de la investigacion o al menos en la mayoria de las etapas requiere de un manejo completo

de los enfoques, agrega complejidad al disefio, pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques
(Salas, D.; 2019).

Esta investigacion es de tipo transeccional descriptiva ya que tiene como objetivo indagar la incidencia y los
valores en que se manifiesta una o mas variables (Hernandez Sampieri, R.; 1998).

Fuentes De Informacion
En este estudio se recaba informacién de fuentes primarias y secundarias. A continuacion se detallan las
mismas:

Fuentes Primarias
Es la informacién obtenida de los cuestionarios y entrevistas aplicada a los informantes. Estos informantes
estan conformados por docentes, estudiantes y administrativos de UDELAS.

Fuentes secundarias
Es la informacién obtenida acerca de los fenémenos estudiados, educacion virtual, uso de las TIC y
capacitacion; recabada en textos, articulos, internet y otros.

Universo
Profesores y estudiantes de UDELAS

Poblacién
Esta compuesta de 45 Docentes y 162 estudiantes de la Escuela de Enfermeria de UDELAS.

Caracteristicas: Profesores/as y estudiantes universitarios, perteneciente al grupo de docentes de UDELAS,
area de enfermerfa.

Muestra
La muestra seleccionada esta compuesta de:

=  Docentes: 32
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udiantes: 56

LLa muestra seleccionada se basoé en la disponibilidad que me brindo UDELAS, solo me dieron acceso a esa
cantidad de docentes y estudiantes, tambien cabe recalcar que debido a la pandemia algunos de estos no estan
activos, por lo tanto, se esperara a ver la disposicion de estos al responder la encuesta. Este es un muestreo

aleatori

o simple y muestreo por convenirncia debido a las limitaciones que se presentaron debido a la

pandemia.

CONCLUSIONES:

La tecnologfa ya forma parte de la vida cotidiana y cada vez existen nuevas herramientas tecnologicas
que se utilizan para actividades del hogar, trabajo, entretenimiento, incluso, ya existen casas
inteligentes. Entonces, la educaciéon no puede quedarse atras era necesario incluir la tecnologia en la
educacion siendo esta utilizada para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Las TIC nacen de esta necesidad y ha traido grandes beneficios para el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Con la pandemia COVID-19 toda el area educativa fue estremecida y tuvo, de manera obligatoria,
que implementar el uso de las TIC y tanto docentes como estudiantes tuvieron que adaptarse.

En este trabajo de investigacion podemos concluir que tanto docentes como estudiantes tienen
conocimientos basicos sobre las TIC y la emplean para su proceso de ensefianza aprendizaje.
Algunos de los docentes y estudiantes utilizaban las TIC con anterioridad para su uso personal.

La mayoria de los encuestados coinciden en que la TIC pueden ser utilizadas en la carrera de
enfermeria, adaptandose a sus necesidades.

Es necesario facilitar tanto a docentes como estudiantes el acceso a material que les ayude a aprender
o mejorar el uso de las TIC.

Docente y estudiantes, tienen acceso a alguna informacién sobre como usar algunas herramientas,
sin embargo, estas deben ser mejoradas para brindar un acceso mas rapido y claro.

Algunos de los docentes y estudiantes utilizaban las TIC con anterioridad para su uso personal.

LLa mayoria de los encuestados coinciden en que la TIC pueden ser utilizadas en la carrera de
enfermerfa, adaptandose a sus necesidades.

Es necesario facilitar tanto a docentes como estudiantes el acceso a material que les ayude a aprender
o mejorar el uso de las TIC.
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TITULO: Métodos de aprendizaje utilizados por los docentes en el desarrollo cognitivo de los
estudiantes: clases virtuales, sincronicas y presenciales, en el programa de administracion de
empresas, de la universidad uniciencia, seccional Bucaramanga-Colombia

AUTORES: Nella Prada, Mildred Torres, Sebastian Reyes Alvarado

PALABRAS CLAVE: Tecnologia emergente, Contexto educativo, Comunicacién sincronica, Taller
pedagdgico.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Identificar los métodos de aprendizaje que utilizan en estos momentos, los docentes de
UNICIENCIA en el programa de Administracién de empresas, seccional Bucaramanga.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

En este proceso de investigaciéon en el campo de la educacién, se aplica una metodologia que se
acerca en un 95%, a la respuesta que se plantea en el problema y en efecto, el criterio para el logro
de los objetivos, el cual es el método cuantitativo - cualitativo, de rigor cientifico, necesidad que la
plantea , Guba (1990), al distinguir y clasificar los criterios regulativos en funcién de la metodologia
a desarrollar, segun la veracidad, aplicabilidad, consistencia y neutralidad que define a toda
investigacion; la muestra en esta investigacion, la integran docentes y estudiantes.

En consecuencia, se validan varios instrumentos para la recoleccién de la informacién como: talleres,
encuestas, grabaciéon de clases, registros electronicos, auto informes, observacion- notas de campo,
informacién sistematizada responde a las preguntas: Qué, Quién, Dénde — Cuando, Con qué.

Tipo de investigacion

El tipo de la investigaciéon es de corte cualitativo, centrado en la investigacion — accidon que a partir
de la planificacién, accién, observacion y reflexion se posibilita la innovacion: “la investigaciéon accion
promueve una nueva forma de actuar, inicia un esfuerzo de innovacién y mejoramiento de la practica
que debe ser sometida permanentemente al andlisis y reflexion.” (Evans, 2010); la investigacion-
accion es una forma de busqueda autorreflexiva, llevada a cabo por participantes en situaciones
sociales, para perfeccionar la légica y la equidad de las propias practicas sociales o educativas en las
que se efectian; por consiguiente, docentes y estudiantes aportaran sus experiencias y reflexiones para
obtener resultados y asi lograr los objetivos planteados en la investigacion.

Poblaciéon y muestra

Se trabajara con la institucién educativa Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo
UNICIENCIA, ubicada en la ciudad de Bucaramanga, ente universitario cuyo objetivo es formar
profesionales; ofrece cuatro programas académicos: Derecho, Contaduria, Ingenieria de Sistemas y el
programa que hace parte de la investigacion, Administracién de Empresas.

UNICIENCIA, es una entidad educativa privada, que lleva 20 afilos como empresa en el sector educativo y
maneja una planta administrativa de 200 empleados, con 60 docentes y 2.200 estudiantes.
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El programa de administracién de empresas, sede Bucaramanga, cuenta con 8 docentes, mas 10
compartidos con los demas programas de la corporaciéon. El programa de administraciéon de empresas
tiene una malla de estudio de 8 semestres y un total de 45 materias, de la cuales 13 son virtuales
y por la Pandemia, 31 son sincronicas; las clases presenciales retornaran cuando se de viabilidad del
retorno a las aulas.

Por ser una muestra pequefia el proyecto tomara a los 8 docentes directos del programa, y se analizaran
las materias las cuales estan dictando, entre presenciales, virtuales y sincrénicas.

La muestra estudiantil, segin datos de UNICIENCIA, la poblacién estudiantil N= 210 estudiantes,

Se debe determinar el tamafio de la muestra para un nivel de confianza del 95% con un error del 5%. Si la
variabilidad es p= q= 0.5. Dando como resultado n= 1306, por lo tanto, la encuesta se realizara a 136
estudiantes de programa de Administraciéon de Empresas de UNICIENCIA.

Variables
Se identifican tres variables cualitativas: Los docentes, los métodos de aprendizaje y los estudiantes.

CONCLUSIONES:

e Los docentes del programa de empresas de la universidad UNICIENCIA, seccional Bucaramanga,
confirmaron a través de las actividades metodoldgicas de esta investigacion, que su experiencia
pedagdgica siempre ha estado con los métodos de aprendizaje activos, aunque en presencialidad
se limitaba a las actividades didacticas formales o pertinentes de acuerdo al método,
aprovechando mas los recursos didacticos tradicionales y muy poco las herramientas digitales,
situacién que fue cambiando con la emergencia sanitaria donde el docente se vio obligado a buscar
pot su propia cuenta la capacitacion, actualizacion, y/o avance en el uso de las TIC; . Es importante
acotar que la educaciéon presencial ha sido un medio de enseflanza y aprendizaje de toda la
vida y en tiempo real, no cabe duda que algunos factores externos llevaron a generar un gran
giro en el modo de facilitar el conocimiento; en este intercambio, se concluye que los métodos
de aprendizaje siempre se han hibridado para obtener los objetivos propuestos, siendo los
mas usados el método de taller, el método de proyectos, el estudio de caso, la clase magistral
y/o expositiva, las clases grabadas subidas a la plataforma, guias de estudio elaboradas por el
profesor en soporte digital; es evidente que cada método lleva su respectivo sistema de evaluacion.

e Los estudiantes de administraciéon de empresas manifiestan la satisfaccion de las clases On Line, ya
que se identifican en el uso del lenguaje digital, experimentan y se dan la oportunidad de despejar
dudas , de visualizar y repetir los procedimientos para afianzar los conocimientos; ademas, a
los estudiantes les gusta manejar la plataforma virtual que les permite conectarse en cualquier lugar
y estar en la clase; otro aspecto que reconocen los estudiantes, es el acceso al material
bibliografico, como también, aprenden a disciplinar el tiempo; solo sugieren que los docentes
dosifiquen las actividades en la plataforma para evitar la saturacién con otras asignaturas.

e Como un resultado unificado del Taller , conversatorio y encuesta realizado con los docentes
en esta investigacion, sobre las mejores experiencias de métodos de aprendizaje, para estudiantes
en su mayoria con edad entre 30 a 35 afios, empleados, con mualtiples ocupaciones, residenciados
lejos de la universidad y de la ciudad, situacién oportuna para reconocer las fortalezas de las
clases On line, con la diversidad de herramientas y el conocimiento de plataformas que facilitan el
aprendizaje, manifiestan los docentes, la satisfaccion de los aportes de cada método que al
combinatlos o al hacerlos més creativos se mantiene el interés por lograr los objetivos propuestos.
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La experiencia docente revela resultados positivos al pasar de lo presencial a clases sincronicas
y /o virtuales, con la didactica de estrategias virtuales y el uso de plataformas donde estudiantes
afrontan las fortalezas y los aspectos a mejorar en las clases On line, sin embargo, estas garantias se
plasman en la combinacién de métodos como la pedagogia inversa, el método de instruccién
entre pares, enseflanza justo a tiempo, derroteros para una plataforma que el docente debe
estar retroalimentando para las tres modalidades: presencial, sincrénico y virtual.

En cuanto a la modalidad virtual, la experiencia docente describe el gran campo, que potencia
las nuevas tecnologias en educaciéon dejando de centrarse en el profesor para enfocarse en el
que aprende y, sobre todo, en el grupo que estudia de forma colaborativa. Una de las ventajas de
esta modalidad es que el material se hace utilizando las tecnologfas disponibles, promoviendo un
aprendizaje lo mas dinamico posible con un trabajo o aprendizaje simultaneo, rompiendo las reglas
de tiempo y espacio siendo flexible para quien opta por esta modalidad.

En consecuencia, el docente debe tener dominio y conocimiento sobre el uso adecuado de
las plataformas, como también, en las aplicaciones mas usuales, conocidas y en otras
herramientas tecnoldgicas que permitan una mejor interaccion en el aula virtual, y asi, generar un
aprendizaje dinamico y significativo, incentivo que provoco la angustia en el docente para responder
a estas exigencias de analfabetismo digital; I.a modalidad sincrénica, es una buena opcién a la hora
de tener limitaciones de recurrir a un lugar, si contamos con la tecnologfa requerida, permite
interactuar en tiempo real a través de encontrarse en linea, permitiendo disfrutar de la
experiencia en clase, poder compartir preguntas, comentarios y recibir retroalimentacion en tiempo
real y de forma colaborativa.

En general, afirman los docentes que cada estilo de aprendizaje, presencial, sincrénicoy / o
virtual, al tomarla depende en si de la persona en formacién y del que se forma. Si miramos la
modalidad virtual, se centra en la autonomia que debe tener el estudiante, pero a su vez, el
docente debe motivar y ser acompafante. La presencial permite generar un desarrollo
permanente de habilidades socioemocionales, ademas, favorece que el docente conozca un poco
mas a cada uno de sus estudiantes (lenguaje verbal y no verbal) para prestar ayuda a éstos,
no solo hablando de conocimiento sino con problemas personales que puedan llegar a presentar.
La modalidad sincrénica genera interaccion en tiempo real entre educador y educandos en linea.
Todas las modalidades pueden ser positivas, si cuentan con una metodologia pedagdgica que tenga
en cuenta la tecnologia y como optimizatrla.

Las responsables de esta investigacion demostraron a los docentes y estudiantes participantes de esta
investigacion pedagogica, como se hibridan los métodos de aprendizaje, segun la necesidad y el tema
de estudio y que en forma simultanea se cohesionan los tres estilos de aprendizaje de clases
presenciales, sincrénicas y virtuales en una plataforma unificada institucionalmente con la
diversidad de herramientas digitales, seleccionadas con anticipacion, buscando siempre facilitar los
procesos de aprender y compartir un conocimiento.

El docente antes de iniciar el semestre , debe tener todo montado en la plataforma:
presentacion , videos tanto en lo virtual, sincréonico y presencial, junto con el sistema de evaluacion,
el syllabus y la rdbrica; se maneja la misma estructura para las tres modalidades; la diferencia es
que en la presencial asiste el docente, en la sincrénica aparece el docente por plataforma virtual
tipo conferencia y en la virtual, el profesor no aparece, su presencia se da en las asesorfas y
si el estudiante considera que la necesita; importante, las reuniones periddicas de los docentes
para intercambiar aclaraciones y fortalecer la plataforma.
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TITULO: Propuesta de implementacién del Sistema Smart Wifi en instituciones universitarias y
el impulso de un proceso de analitica de datos orientado a los estudiantes

AUTORES: Rosabell Castafieda Matamoros, Sebastian Reyes

PALABRAS CLAVE: Inteligente, wifi, universidad, estudiantes, analitica, Servicio, cliente

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Proponer la implementacion del sistema Smart Wifi en instituciones universitarias para
el impulso de un proceso de analitica de datos orientado a los estudiantes.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Definicién conceptual

La Red Inalambrica Inteligente (WIN) es una red que soporta el uso de la red inteligente, las capacidades
de proveer servicios finales, perfectos servicios de movilidad personales, y servicios de red avanzada en el
ambito digital.

La evolucién de redes inalambricas a WIN desplegara las siguientes ventajas:
* Servicios uniformes para abonados a través de areas del servicio.

e Utilizacion de la red eficiente

*  Creacion de servicio rapido y despliegue.

Telecarrier (2018), Smart Wifi Retail Banking. Panama, pags. 3,4

“El término «analitica de datos» trata de generar o adquirir conocimiento. El conocimiento consiste en la
destilacion de la informacion que ha sido colectada, clasificada, organizada, integrada, y a la que se afiadié
valor. El conocimiento esta a un nivel de abstraccién mas alto que los datos y las informaciones sobre los
que se basa. Ademas, el conocimiento se puede usar para deducir nuevas informaciones u otros
conocimientos nuevos”.

Definicion operacional

El Servicio de Smart Wili, es la gama de productos basado en tecnologia de vanguardia, 100% en la
Nube, que ofrece una sencilla implementaciéon, y contribuye a reducir costos de adquisicion vy
mantenimiento, ademas de garantizar cobertura y administracién de redes Wiki en diversas verticales de
las instituciones.

El proceso de analisis de datos internos brinda una mejor toma de decisiones por parte de las
universidades. Se trata de una propuesta de valor para aquellas entidades que deben gestionar una
importante cantidad de informacion y utilizarla para el desarrollo de sus actividades.

Tipo y disefio de la investigacion

Se realizara una investigacién experimental cuyo alcance se contemplara hasta el disefio o formulacién del
proyecto, donde se detalla las maneras de autenticacion de los usuarios en el sistema Smart wifi y el disefio
modelo de los reportes que se podran consultar.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e El usuario final podra autenticarse al Wik a través de una pantalla personalizada 6 de Facebook 6
Twitter.

N —

El usuario final debera llenar de forma obligatoria, por ejemplo, los datos siguientes:
Nombre, Apellidos, Edad, Teléfono, Correo electrénico (datos sin validacion)
Aceptacion de termino y condiciones, Privacidad de datos.

* En caso de no ingresarlos no se permitira el acceso a Internet.
e La solucién ofertada brinda acceso al usuario final con autenticaciéon por formulario personalizada

(CUSTOM) y/6 dos (2) redes sociales (entre Facebook, Twitter, G+, LinkedIn).

CONCLUSIONES:

Se logré proponer la implementacion del sistema Smart Wifi en instituciones universitarias para el
impulso de un proceso de analitica de datos otrientado a los estudiantes. Se propuso ante las
universidades un sistema de inteligencia de negocio que permita lanzar campafias o promociones
sobre los planes de estudio, a través de los dispositivos moviles conectados en su red Wili; se
podran lanzar de manera segmentada por género, edad, etc. Se explicé como obtener
informacién de los consumidores del servicio, tal como: nombre(s), apellido(s), e-mail, tiempo de
conexion, campafas entregadas, etc. Se mostr6é un prototipo de obtencién de algunas métricas de
los visitantes, género de los nuevos usuarios, numero de usuarios durante el dia.

Gracias a esta analitica de muestra, se logré conocer las preferencias de los estudiantes, los horarios
de actividad, investigaciones y sitios de interés visitados a través de la red.

Los profesores han hecho esfuerzos por utilizar Internet en beneficio de sus clases, aunque se nota
una clara diferenciacién entre docentes que utilizan Internet para sus clases y los mas avezados
que utilizan Internet en sus clases. Sea de un lado o de otro, los profesores deben asumir el nuevo
rol que les plantean los nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje en beneficio propio y de sus
alumnos, deben adaptarse a los cambios y capacitarse en torno a la tecnologia utilizandola de
acuerdo a sus propios requerimientos en sus aulas. Para ello, es importante que cada docente,
cuente con la motivacion necesaria para ser participe de una pedagogia informacional, asumiendo
el rol de mediador entre informacién - tecnologia y sus alumnos, educandolos acerca de la
importancia de la informacién, el conocimiento y el desarrollo de la inteligencia, como recursos
que los potenciaran para ser profesionales competentes.

Capacitandose permanentemente, cada docente podra conocer los diversos tipos de recursos que
Internet ofrece para apoyar la pedagogia y el aprendizaje, lo que permitira fomentar en sus alumnos
el interés por el uso de la tecnologia, preparandolos para el mundo laboral, por medio de
metodologias innovadoras, fomentando en sus alumnos el aprendizaje de por vida y la posibilidad
de desenvolverse con autonomia en esta Sociedad de la Informacién. Contreras, E. L. (2000).
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TITULO: Analisis de la utilizacién de las tecnologias educativas en los procesos de aprendizaje,
en los estudiantes de tercer afio de la facultad de medicina de la Universidad de santander sede
de Bucaramanga, Colombia.

AUTORES: Xiomara Arango Ardila, José Fernando Cacua Sanchez, Sebastian Reyes Alvarado

PALABRAS CLAVE: Tecnologias educativas, mejoramiento, laboratorio, recursos, potencializar, nuevas
tecnologias, desarrollos, aplicaciones, software, realidad virtual, robodtica, inteligencia artificial,
audiovisual, avances, evolucion, informatica, digital, adelantos.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Identificar, analizar y diagnosticar el uso de las tecnologias educativas por parte de
estudiantes y docentes de tercer afio de la facultad de medicina de la Universidad de Santander, sede de
Bucaramanga, Colombia. Realizar una propuesta de actualizacién y mejora de dichos elementos con el
proposito de fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Poblaciéon destino: 102 estudiantes de tercer afio y 15 docentes de la facultad de medicina de la Universidad
de Santander sede Bucaramanga

Género: Masculino y Femenino

Grado de escolaridad: 5 y 6 semestre de la carrera de medicina.

Muestra:

Todo proceso investigativo requiere la recopilacién y analisis de datos, los cuales se optienen de una muestra
que represente a toda la poblacion, esto por la dificultad de poder en cierta medida evaluar o medir a todos
los elementos del universo objeto del estudio.

CONCLUSIONES:

* La facultad de Medicina de la Universidad de Santander sede de Bucaramanga cuenta con una serie de
recursos tecnologicos que le han permitido ofrecer a sus estudiantes un programa académico de
alta calidad, los docente y estudiantes cuentan con herramientas que les hace posible la realizacién
procesos de aprendizaje bastante buenos, como pudimos apreciar en el presente estudio, la facultad
posee algunas herramientas de realidad virtual, realidad aumentada, procesamiento de sefiales y
tratamiento de imagenes entro otras, esto la hace lider con relacién a otras universidades de la regién.
Sin embargo, creemos que adn faltan mas recursos tecnoldgicos y logisticos, asi como algunos ajustes
administrativos que permitan un mejor aprovechamiento de dichas herramientas. Creemos que con las
estrategias propuestas podemos proyectar a la facultad y la universidad dentro de las mejores del pais.

* El estudio nos permitié comprobar que los estudiantes y docentes de la facultad, cuentan con una
serie de competencias digitales que les permite abordar con facilidad la implementacion de estas nuevas
tecnologfas. Sin embargo, es necesario la adquisicion de nuevas herramientas y aplicaciones, sus
respectivas capacitaciones, mantenimiento y actualizacién permanente.

» Esimportante destacar que tarde o temprano los estudiantes de medicina se enfrentaran a situaciones
reales en su labor diaria, y entre mejor estén preparados para asumir dichos retos los resultados seran
los deseados. Al exponerlos en sus estudios a situaciones casi reales por medio de tecnologfas educativas,
ellos podran asimilar mejor esos escenarios en el futuro. Herramientas como la realidad virtual y la
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inmersion en situaciones casi reales ayudaran a que se afine su percepcion sensorial y mejore su proceso
de aprendizaje, garantizando con ello un excelente desenvolvimiento profesional.

e La idea principal de proponer la implementacién de un laboratorio de nuevas tecnologias, sobre todo
resaltando las de tercera generacion, ayudaran en gran medida a que la facultad de medicina evolucione
en la incorporacién y uso de tecnologias educativas, que lidere en la regién dicho desarrollo y que
ademas siga conservando su registro calificado de alta calidad.

* Es claro que los recursos financieros que se necesitan para el logro de estas estrategias propuestas
pueden ser alto, pero si nos proyectamos en el futuro y lo analizamos, tarde o temprano tendremos que
llegar a ese punto que estamos proponiendo. Eso quiere decir que en un futuro temprano nos veremos
en la obligacién de realizar un conjunto de inversiones en este tipo de tecnologias.

e Creemos que el presente estudio es un primer paso para una transformacién de la institucion,
estos aspectos mencionados en este documento ayudaran no solo a la facultad de medicina de la sede
de Bucaramanga, sino que permitira realizar los ajustes necesarios para poder implementar laboratorios
similares en los demas programas académicos a nivel nacional. De ahi la importancia de la cuarta
estrategia que proponemos, con relacion a la creacién de un departamento de implementacion y
desarrollo de nuevas tecnologfas educativas.
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TITULO: Incidencia de la radiologia en la prevencion de riesgos a la salud en pacientes con
diagnéstico de tuberculosis pulmonar en el Centro Hospitalario Luis “Chicho” Fabrega desde
2014 hasta 2019.

AUTORES: Abdiel Almanza, Juan Fernando Saavedra y José Santamaria
PALABRAS CLAVE: tuberculosis pulmonar, radiografia de térax, pobreza, indigenas, agricultura
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Demostrar la repercusion de la radiologia en pacientes con tuberculosis pulmonar para
contribuir a un diagndstico precoz en la prevencién y disminuir la mortalidad por esta coinfeccion en el
Centro Hospitalario Luis “Chicho” Fabrega

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Esta investigacion es un estudio no experimental de manera transversal descriptiva.

En este estudio la poblacion para recolectar la informacion fue: personal médico y personal de radiologfa
que hayan trabajado y visto casos de tuberculosis pulmonar. El universo por estudiar esta conformado por
3 médicos radiélogos, 15 técnicos radidlogos y 2 asistentes radidlogos

CONCLUSIONES:

e Se concluye lo siguiente, dentro de los antecedentes de pacientes con tuberculosis pulmonar, que, las
personas que consumen alcohol y tabaco en exceso, y el consumo de drogas son mas propensas a adquirir
de tuberculosis pulmonar.

e En los factores de riesgos se descubre que no solamente los factores de riesgos mas comunes tienen el
primer puesto, sino que, también puede influir la ocupacion y el lugar de procedencia de la persona, por
lo que puede llevarlos a ser mas propensas a adquirir la tuberculosis pulmonar. La ocupacién mas
predominante en esta poblacion es la agricultura.

e La radiografia de torax es el método fundamental en el diagnéstico de la tuberculosis pulmonar en el
hospital estudiado.

e [aradiografia de torax es la que mas ha sido utilizada para diagnosticar los pacientes desde 2014 al 2019.
Ademas, la radiografia de torax fue el método para estudiar la evolucion de la enfermedad.

e Ia radiograffa no debe ser método unico, debe ser complementada con otros estudios como la
e baciloscopia y tomografia computarizada.

e Los signos radiologicos en una radiografia de térax de un paciente con tuberculosis pueden ser: nédulos,
consolidaciones, neumonifa pulmonar, diseminacién broncégena, derrame pleural, cavitaciones, patron
miliar, opacidades nodulares pequefias e infiltraciones biliares.
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TITULO: Analisis de morbilidad y mortalidad del cancer de tiroides en pacientes de la Clinica del
Carmen del 24 de Diciembre en el periodo 2019 Panama.

AUTORES: Kimberly Haydee Ramirez Moreno, Aillen Soffa Beresford Meneses, Juan Jaény José
Santamarfa Sanjur

PALABRAS CLAVE: cancet, tiroides, ultrasonido, mortalidad, morbilidad
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar la morbilidad y mortalidad del cancer de tiroides en pacientes atendidos en la Clinica
del Carmen, del 24 de diciembre Panama. Conocer cada etapa de esta enfermedad que afecta a muchas
personas.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Se realizé un estudio descriptivo, retrospectivo donde se utilizaron los expedientes de

la Clinica del Carmen que fueron atendidos en la sede (del 24 de diciembre) durante el

afio 2019 de enero a diciembre del mismo afio.

Unidad primaria de muestreo: registros de pacientes adultos que asisten a la Clinica del Carmen 24 de
diciembre-Panama.

CONCLUSIONES:

e En cuanto a la mortalidad del cancer de tiroides: no se registré ningun caso en el periodo
estudiado correspondiente al afio 2019; sin embargo, cabe sefialar que por la situacioén sanitaria que se
dio posteriormente, se tuvo la limitante de realizar estudios prospectivos en los casos revisados y se es
consciente que en la actualidad hay un gran porcentaje de mortalidad respecto al cancer de tiroides, a
nivel nacional.

e FEn cuanto a la morbilidad de tiroides: afecté mas al sexo femenino; ya que los valores en
funcién de la tiroides en las mujeres, a lo largo del periodo de estudio, fueron mas altas que las del sexo
masculino; en donde el valor mas alto se vio reflejado en los rangos de edades entre 30 a 60 afios en el
caso de las mujeres. En cuanto a los hombres el porcentaje de casos de afectacién fue mucho menor.

e Conocer la condicién de salud de esta poblacioén ayuda a determinar el impacto que tiene este
tipo de enfermedades en la poblacién que asiste a la Clinica del Carmen del 24 de diciembre.

e Ademas, aporta conocimiento al diagnéstico de salud de sus habitantes y permite determinar los grupos
de poblacién mas afectados por morbilidades tiroideas, posibilitando identificar las relaciones con el sexo
o edad que se registran.

e El cancer de tiroides no es muy poco comun, sin embargo, las tasas han aumentado en los dltimos 30
afios la mejor detencion a través de la utilizacién de ultrasonido, lo que permite un diagnostico en etapas
mas tempranas que la morbi-mortalidad del paciente y el efecto terapéutico sea mas eficaz

Conocer la incidencia y posible mortalidad del cancer de tiroides es importante porque:
e Permite desarrollar politicas de promocién de la salud, con métodos diagndsticos de

e tamizaje que ayuden a detectar casos en etapas tempranas que permitan mejorar expectativa y calidad de
vida.

e Conocer los factores de riesgo modificables que pueda evitar el paciente, en pro de
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disminuir la morbimortalidad de cancer de tiroides.

Institucionalmente, corresponde a las entidades gubernamentales y académicas, tanto en

los aspectos asistenciales de salud como de ensefianza-aprendizaje, fortalecer los aspectos de prevencion,
ya que es mas barato y efectivo prevenir que curar.

En cuanto a la experiencia profesional permite desarrollar la expertiz, en el ultrasonido como método de
eleccion para diagndstico de los padecimientos de la tiroides por ser un procedimiento no invasivo, que
no expone a radiacioén, no produce dolor y es econémicamente accesible.

De esta patologfa existen muy pocas publicaciones realizadas en Panama, por lo que el estudio intenta
contribuir al conocimiento de los aspectos fundamentales de la epidemiologifa de la morbilidad de tiroides
en el pafs, previniendo en lo posible la mortalidad, e incidencia de esta terrible enfermedad que es lo que
corresponden al objetivo del estudio.

Aunque en la poblacion que asistio a la clinica del Carmen no se identificaron casos de cancer
de tiroides, se enumeran los tipos principales de cancer de tiroides:

Cancer papilar tiroideo: Es mas comtn en mujeres que en hombres. Se puede presentar en la infancia,
pero casi siempre se observa en adultos entre las edades de 20 y 60 anos.

Cancer folicular tiroideo: Suele afectar a personas de mas de 50 afios.

Cancer de células de Hurthle: Puede ser mas agresivo que otros tipos de
cancer de tiroides.

Cancer medular de tiroides (CMT): Comprende alrededor del 5% de todos los canceres tiroideos.

Cancer anaplasico de tiroides: Ocurre con mayor frecuencia en personas mayores de 60 afios. Es mas
comun en mujeres que en hombres.

Los sintomas generales asociados al cancer de tiroides son:

Masa en el cuello que algunas veces crece rapidamente.

Hinchazoén en el cuello.

Dolor en la parte frontal del cuello que algunas veces alcanza hasta los oidos.

Ronquera u otros cambios en la voz que persisten.

Problemas de deglucion (tragar alimento).

Dificultad para respirar.

Tos constante que no se debe ain resfriado.

Es importante sugerirles a los pacientes adoptar estilos de vida saludables, tales como no fumar, no ingerir
bebidas alcohdlicas, alimentarse bien, ejercitarse de forma habitual, mantener un peso saludable, evitar la
exposicioén innecesaria a la radiacion. Se sabe que estos tipos de cambios pueden tener efectos positivos
en la salud

Diferentes estudios y metaanalisis encontraron que la ingesta de alimentos naturales y suplementos
dietéticos como frutas, verduras, leche y productos lacteos, mariscos y cantidades

moderadas de genisteina pueden ser beneficiosos para reducir el riesgo de cancer de tiroides y
posiblemente aliviar los sintomas.

Entre los 20 y 39 afios se debe realizar un examen fisico de la tiroides cada 3 afios. Cuando la

edad es mayor de 40 afos, se debe realizar un examen fisico de tiroides cada afo.

Si se ha estado expuesto a radiacion en la cabeza, cuello o tronco, particularmente en la infancia, hacerse
examenes frecuentes para evitar el cancer de la tiroides.
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TITULO: Orientaciéon a mejoras del sistema de atencién por morbilidad del profesional de
radiologia al Instituto Oncolégico Nacional del afio 2020.

AUTORES: Paola De Sedas, Victor Aguilar. Alexis Guerra, Francisco Gémez y José Santamarfa Sanjur

PALABRAS CLAVE: morbilidad, radiologfa, ergonomia, salud ocupacional,

convencional.
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Orientar sobre medidas que contribuyan a la mejora del sistema de atencién del paciente para
evitar afectaciones al profesional técnico de radiologia a causa del desgaste o esfuerzo fisico excesivo o mal
manejo del paciente

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Tipo de estudio cuantitativa, de tipo no experimental transversal correlacional.

La poblacién general de estudio son los Técnicos del departamento de imagenologia del Instituto
Oncolégico Nacional de Panama en el afio 2020, conformado por 13 licenciados en Radiologfa.

CONCLUSIONES:
e Ja causa de morbilidad en el departamento de radiologfa es el esfuerzo fisico a diario, y el elevado nivel
de estrés.

e Eldepartamento de radiologia no esta completamente capacitado en cuanto a la movilizacion del paciente
ni tampoco cuenta con un personal de salud ocupacional que lo atienda periédicamente, esto aumenta la
tendencia a sufrir afecciones en la columna, e incluso, debido al estrés pudieran presentar cefaleas
tensionales.

e De pronto, el personal de radiologia en su gran mayorfa, no ha asistido a una charla de movilizacién y
técnicas de manejo de pacientes, los cuales podrian dar apoyo a su concienciacién en el uso de la
ergonomia.

e Fl personal de radiologia no estaba obligado a las asistencias a salud ocupacional en el afio 2020.

e Fl personal de radiologfa afirma que no conoce de una persona idénea que les brinde la capacitaciéon o
supervision del buen manejo del paciente para que se evite las afectaciones, por otra parte, existe gran
porcentaje del personal en radiologia que no conoce de las atenciones de salud ocupacional (o también
llamado en el ION como: clinica del empleado).

e Los Licenciados en radiologia, presentaron afectaciones por el uso del equipo portatil de Rayos X dando
a conocer otra causa mas de morbilidad.

e La incidencia acumulada de asistencia a salud ocupacional en el afio 2020 en el Instituto Oncolégico
Nacional, nos indicé que cuentan con una clinica del empleado, la cual, en este mismo afio (2020), la
incidencia fue moderada antes del inicio de pandemia debido a la alta demanda de pacientes que
presentaba la entidad y no le permitfa al departamento de radiologfa asistir a la clinica del empleado. Los
licenciados que lograron asistir padecian de: dolor de rodilla, dolor de columna y dolor de pies,
posteriormente su incidencia fue muy escasa al comenzar la pandemia, por dicho motivo, las consultas a
la clinica del empleado fueron abiertas simplemente para temas de Covid-19, lo cual ya no se atendfan
casos por afectaciones fisicas.
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TITULO: Demanda y oferta del estudio de angiografia pulmonar por Tac en el petiodo 2019 y
periodo pandémico 2020 Hospital Nacional

AUTORES: Aneth Aileen Mendieta Chiquidama, Nadia Vanessa Ibarguen Munguia,
Carlos Gallardo y José Santamaria Sanjur

PALABRAS CLAVE: Tomograffa computarizada, tromboembolismo pulmonar, angiografia pulmonar,
COVID-19

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Dar a conocer la cantidad de pacientes que asistieron al departamento de radiologfa
especificamente en la modalidad de tomografia del Hospital Nacional para realizarse el estudio de angiogratia
pulmonar en el periodo 2019 — 2020

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Esta investigacion que se realizara es no experimental transeccional o transversales de tipo retrospectivos ya
que la misma busca recolectar los datos de archivos para observar como ha evolucionado la demanda del
estudio de angiograffa pulmonar del periodo 2019 referente al periodo pandémico 2020 en el Hospital
Nacional

Unidad primaria de muestreo: Oferta y demanda del estudio de angiografia pulmonar en el Hospital
Nacional para el diagnéstico de tromboembolismo.

Unidad de analisis: las cantidades de estudios referidos en el ano 2019 y el 2020.

Unidad de informacion: archivos clinicos. Expedientes medico de los pacientes que se realizaron el estudio

CONCLUSIONES:

e El Hospital Nacional conté con 2 equipos que ofrecen el servicio de tomografia computarizada, uno esta
localizado en la seccion de urgencia del Hospital Nacional, era utilizado para datle atencién a los pacientes
positivos a COVID-19 en el afio 2020, el personal del departamento de radiologia son 7 que realizan los
estudios de tomograffa computarizada. la produccién de los estudios de angiografia pulmonar por
tomograffa computarizada en el afio 2019 un total de 77 estudios realizados mientras, que en el afio 2020
un total de 99 estudios. Este aumento se puede deber a la llegada de la pandemia en el afio 2020.

e Los datos obtenidos sobre la demanda de los estudios de angiografia pulmonar por tomografia
computarizada en los pacientes del Hospital Nacional indican que el sexo predominante en la demanda
de este servicio fue el sexo masculino con un 52% con respecto al femenino que fue del 48% de un total
de 77 estudios realizado en el afio 2019, esto puede ser resultado de algunas situaciones particulares del
sexo femenino como lo son el embarazo, de igual forma hay que considerar que el nimero de hombres
pudo haber sido mayor dado que los niveles creatinina, situaciones particulares tanto en mujeres como
en hombres puede tener un impacto en el nimero de estudios.

e FEn cuanto a la demanda de los estudios de angiografia pulmonar por tomografia computarizada en los
pacientes del Hospital Nacional, los datos analizados indican que en el afio 2020 el sexo predominante
en la demanda de este servicio fue el sexo masculino con un 54% con respecto al femenino que fue del
46% de un total de 99 de los estudios realizados durante ese afo, esto puede ser resultado de las
situaciones planteadas en la conclusién numero 2.
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Los datos analizados mostraron un aumento de 24.32% en la cantidad de pacientes femeninas durante el
afio 2020 con respecto al afio 2019, mientras que en la poblacién masculina el aumento fue de 32.50%,
estos resultados son contundentes y muestran que el aumento de la demanda de los estudios de
angiografia pulmonar por tomografia computarizada en los pacientes del Hospital Nacional se dio para
ambos sexos.

Considerando la variable demografica edad, los datos obtenidos sobre la demanda de los estudios de
angiografia pulmonar por tomografia computarizada en los pacientes del Hospital Nacional indican que
el intervalo de edad predominante en la demanda de este servicio fue el de 30 o mas con un 90% en el
afio 2019, esto se puede deber a que los pacientes de estas edades son mas propensos a sufrir un
tromboembolismo pulmonar.

En cuando a la variable demografica edad, los datos obtenidos sobre la demanda de los estudios de
angiografia pulmonar por tomografia computarizada en los pacientes del Hospital Nacional indican que
el intervalo de edad predominante en la demanda de este servicio fue el de 30 o mas con un 94% en el
afio 2020, esto se puede deber a las situaciones expresadas en la conclusion

Comparando los datos de la variable demografica edad del afio 2020 con respecto al afio 2019 sobre la
demanda de los estudios de angiograffa pulmonar por tomografia computarizada en los pacientes del
Hospital Nacional, indican que el intervalo de edad de 30 o mas experiment6 un aumento de 34.78%,
esto se puede deber a la llegada de la pandemia COVID-19.

En esta investigacion a partir de los datos recolectados se pudo demostrar que en el afio 2020 hubo un
aumento del 28.5% en la demanda de los estudios de angiograffa pulmonar por tomografia
computarizada en los pacientes del Hospital Nacional en comparacion al afio 2019, este aumento se pudo
deber en parte al inicio de la pandemia por COVID-2019.

Profundizando en el analisis de los datos de interés para esta investigacion en el Hospital Nacional se
detect6 un aumento del 14.2% en los diagnosticos positivos de tromboembolismo pulmonar en los
pacientes que demandaron el servicio de estudios de angiograffa pulmonar por tomografia
computarizada, en el periodo 2020 con respecto a los del afio 2019, suceso que también puede estar
vinculado al inicio de la pandemia por COVID-2019.

Tras el analisis de la informacién recolectada se pudo observar que en el afio 2019 el dolor toracico fue
la patologfa con un aumento del 42%. Los pacientes fueron sometidos al estudio de angiografia pulmonar
por tomografia computarizada en el Hospital Nacional. Esto se puede deber a muchos factores los mas
relevante es la hipertension arterial con el 16% y la diabetes 10%.
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TITULO: Disefio de una estrategia para la deteccion de tuberculosis pulmonar en pacientes
vulnerables. Estudio descriptivo que se realizara en el Ministerio de Salud Regional de Coldn,
Panama 2021

AUTORES: Karolenis Elein Salinas Gouldbourne, Angie Cristina Tapia Gracia, Iliarys Genelys Rodriguez
Villalaz, Eduardo Burkett De Hoyos y José Santamaria Sanjur.

PALABRAS CLAVE: Tuberculosis, Bacteria, Pulmoén, Infeccion, Diagnéstico

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Disefar una estrategia para un diagnéstico eficaz de la tuberculosis, basado en los

datos de los registros del Ministerio de Salud Regional de Colén en los afios 2019,
2020 y 2021

DISENO

MATERIALES Y METODOS: ¢l tipo de investigacion que se realizé fue un estudio descriptivo, porque
pretende crear una estrategia de pesquisas en tuberculosis pulmonar y bajar la incidencia, y en cuanto al
enfoque del estudio sera cuantitativo, debido a que se mediran los resultados de esta estrategia, baja la
incidencia y mortalidad de esta enfermedad.

La poblacion de estudio de esta investigaciéon comprende toda persona con

tuberculosis pulmonar. Para la cual se tomaran los datos estadisticos del MINSA Regional
de Colon.

CONCLUSIONES:

Luego de haber realizado un analisis de los datos obtenidos por medio del MINSA Regional de Colén, sobre

la incidencia de tuberculosis pulmonar en los afios 2019, 2020 y 2021 podemos concluir, que el sexo

masculino es mas vulnerable a contagiarse de tuberculosis pulmonar, personas con diabetes o problemas de
drogadiccion y al grupo etario de 15 afios en adelante.

e Se llega a la conclusiéon que la propuesta se centrara en el grupo etario con una edad de 15 afios en
adelante.

e Se evidencia que el estilo de vida y lugar de residencia influyen en el contagio y propagacioén de la
enfermedad.

e Se registra que la mayor cantidad de pacientes con tuberculosis, en los afios 2019,2020 y 2021, son del
género masculino.

e Concluimos que, a nivel de atencién de salud en los afios 2019 y 2020, el Hospital Manuel Amador
Guerrero fue quien tuvo la mayor incidencia de pacientes con tuberculosis pulmonat.

e A nivel de datos registrados en el Ministerio de Salud de Colén, se puede visualizar que la policlinica
Hugo Spadafora, el Centro de atencioén Patricia Duncan y la policlinica de Sabanitas, obtienen en datos
numéricos la mayor cantidad de pacientes con tuberculosis pulmonar. Por lo que podemos sugerir que
se realicen campafias de prevencion en esas instalaciones.

e Se concluye que la propuesta se centrard en pacientes que registren historial médico de diabetes y/o
drogadiccion, ya que presentan mayor riesgo de contagio.

e Queda en evidencia que los nifios menores de 14 aflos presentan un menor indice de tuberculosis
pulmonar.

e La hipertension es la condicién asociada a la tuberculosis pulmonar con menor indice de contagio.
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e La falta de acceso a una atencién de calidad, centrada en el paciente, puede deberse a su costo econémico
o a la limitada disponibilidad de servicios de salud.

e Algunos grupos de alto riesgo o que tienen tuberculosis pulmonar sufren estigma y discriminacién, lo
cual genera evitar buscar atencién por temor a repercusiones sociales o legales (como en el caso de los
migrantes, los usuarios de drogas ilicitas o las mujeres en determinados medios culturales).

e Ciertos grupos de personas pueden no tener el acceso adecuado a la informacion.
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TITULO: Hallazgos patolégicos y anomalias congénitas detectadas en el feto, mediante
ultrasonido morfolégico del segundo trimestre de embarazo, en el centro radiolégico Us. Medic
Panama, del 3er trimestre 2021

AUTORES: Minakshi Artiaga, Luisa Garcia, Anfbal Ramos, Vidal Facenda y José Santamaria Sanjur

PALABRAS CLAVE: Embarazo, anomalias congénitas, ultrasonido

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Presentar los hallazgos patolégicos y anomalias congénitas detectadas en el feto, mediante el
ultrasonido morfologico del segundo trimestre de embarazo, en el 3er trimestre 2021 del
Centro Radiolégico US. Medic Panama

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

El tipo de estudio que se realiz6 es observacional descriptivo retrospectivo, que se refiere a una investigacion
en la cual se evaluaron los resultados de ultrasonidos estructurales de cada paciente en su segundo trimestre
de embarazo, tercer trimestre del afio 2021, en el centro de diagndstico por imagen US. Medic Panama,
identificando cudles fueron los hallazgos patolégicos y anomalfas congénitas encontrados con mas
frecuencia en el feto.

La muestra de este estudio se conformé por los expedientes de las pacientes femeninas embarazadas que
cumplian con los criterios de inclusion.

CONCLUSIONES:

Existe una gran variedad de malformaciones congénitas y, a su vez, muchas causas y factores de riesgos
en malformaciones congénitas del feto. Factores como la genética, factores ambientales, factores
socioeconémicos, el estado nutricional de la madre y algunas causas desconocidas que pueden influir
durante el embarazo. Estas malformaciones son consecuencias de problemas que surgen durante el
desarrollo y formacién del feto.

Con base en la investigacion se lograron identificar las patologias que pueden ser detectadas, mediante
este la realizacion del ultrasonido y las anomalias con mas frecuencia durante el segundo trimestre de
gestacion mediante el ultrasonido morfolégico. Se conocié que las de mayor frecuencia fueron las
uroldgicas; especificamente, las dilataciones renales.

Todos los datos comprueban la hipétesis, que referencia la utilidad diagnéstica del USG morfoldgico,
durante el segundo trimestre de embarazo para descartar o diagnosticar malformaciones congénitas en
una edad gestacional temprana, ya que tiene un porcentaje muy alto de credibilidad.
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TITULO: Analisis del ambiente laboral del departamento de radiologia del hospital Centro
Médico Caribe afio 2021

AUTORES: Alex Watler, Bernabel Hernandez, Rodolfo Herrera y José Santamaria

PALABRAS CLAVE: percepcion, salud ocupacional, subescalas, items, clima organizacional,
departamentos

DESCRIPCION DEL ESTUDIO
OBJETIVO: analizar el ambiente laboral del departamento de radiologia en el Centro Médico Caribe en
esta investigacion y las areas que se relacionan al entorno de trabajo.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

El disefio empleado en esta investigacion es un disefio no experimental transversal de tipo descriptiva, se
recogeran los datos en un momento tnico, tendra un enfoque cuantitativo no manipulativa, utilizando los
métodos de encuesta y observacion

La poblacién o universo es el total de individuos o elementos que estan en disposicion en investigacion, el
area a investigar se ubica dentro del departamento de radiologfa del Centro Médico Caribe conformado por:
5 licenciados, 1 técnico, 4 médicos radiélogos

CONCLUSIONES:

Este proyecto tuvo como objetivo, analizar el ambiente laboral del departamento de radiologia en el
Centro Médico Caribe en esta investigacion y las areas que se relacionan al entorno de trabajo, estas areas
son tales como estilo de liderazgo, espacio de trabajo, sentido de pertenencia, retribucién entre otras
areas mas, se concluye que el hospital centro médico del caribe tiene un nivel alto de ambiente laboral
con un puntaje de 165.93.

Ademas, esta tesis ha demostrado cémo pese al promedio alto, existe diferencia de percepcién que hace
que el resultado no alcanza el puntaje maximo, se deduce que la falta de percepcion puede ser debido a
dos factores, personal u objetiva, el motivo el cual se puede responder a esta pregunta en un estudio
futuro, como Peiro y Prieto (1996) afirmaron lo siguiente: El clima laboral es una dimensién fundada a
partir de las percepciones de las personas, y que tiene existencia en cuanto que hay una vision compartida.
A través de la aplicacion de la escala de evaluacion laboral se realizaron 40 preguntas en las cuales se
realiz6 el conteo y analisis de los mismos en los cuales se pueden apreciar las distintas respuestas, durante
el estudio se logro interpretar los resultados y los datos suministrados, identificando oportunidades de
mejora futuras que serviran para la instituciéon y en caso de continuar con este estudio.

La importancia de un ambiente laboral 6ptimo es tan importante como que las herramientas de trabajo
en el departamento; planteando la hipdtesis, el departamento de radiologia del hospital Centro Médico
Caribe logré superar los 93 puntos minimos planteados en la hipétesis, obteniendo 165 puntos, valor
que corresponde a una puntuaciéon éptima para un ambiente laboral pese a ello no logra obtener la
valoracién maxima, se afirma que el grado e

El clima laboral es 6ptimo para el departamento, el hecho de que la valoracién no sea maxima hace
presente lo planteado por diversos autores en el tema de clima organizacional, la percepcién del ambiente
laboral no suele ser tnica sino como la definieron Peiro y Prieto, la percepcion es la fundacién de un
ambiente laboral, la percepcion es un factor que es importante para la medicion de clima organizacional,
cada respuesta, cada pregunta, forma parte de una conclusion que busca ser especifica y efectiva.
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e FEl clima laboral en una cualquier empresa en este caso en un hospital y especificamente en el
departamento de radiologfa del Centro Médico Caribe puede ser percibido por un individuo sin que esté
consciente del papel y la existencia de los factores que lo componen, los participantes que optaron
voluntariamente participar desconocen de todos los aspectos que tiene un clima organizacional y como
también Brunet destacd, se resulta dificil la evaluacion del ambiente laboral debido al desconocimiento
del juicio el cual responde el participante el cuestionamiento por mas neutral o sencillo no es posible
diferenciar entre un juicio con base en la necesidad del clima laboral o un juicio con una base de opinién
personal
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TITULO: Valor diagnéstico de la tomografia de térax para la evaluacion de neumonia en
pacientes con Covid-19 de cuidados intensivos en la Clinica Hospital San Fernando en el afio 2020.

AUTORES: Andrés Josué Sarmiento Rueda, Derval Gissel Bonini Martinez, Eloy Alberto de Icaza, Jorge
Berbey y José Santamarfa Sanjur.

PALABRAS CLAVE: Tomografia de torax, pacientes, COVID-19, radiologia, Clinica Hospital.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Demostrar la importancia de la tomograffa de térax para el diagnéstico de la Neumonia en
pacientes con COVID-19 de cuidados intensivos en la Clinica Hospital San Fernando en el afio 2020

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Este trabajo se apoy6 en una investigacion de modalidad cuantitativa, diseflo no experimental, tipo campo y
de nivel descriptivo.

Para el presente estudio la poblacion correspondera a ciento setenta y cinco (175) pacientes que asistieron al
servicio de radiologfa del Hospital San Fernando de Panama

CONCLUSIONES:

Con este trabajo se demostré que la tomografia de térax en la actualidad es una herramienta eficaz para
detectar a tiempo la neumonia en los pacientes con COVID-19.

e Se logré evidenciar que la mayoria de los pacientes entre las edades de 50 a 60 afios que adquirieron el
COVID-19 duraron mas de 20 dias con la patologfa de neumonia en la unidad de cuidados intensivos.

e Janeumonia es una patologia que en su proceso inicial es indetectable en radiografias de torax a simple
vista. Por esta razén se realizan la tomografia de térax que nos permiten detectar a tiempo si el paciente
padece de neumonia. De esta manera se puede garantizar un tratamiento oportuno, lo que conlleva una
rapida recuperacion del paciente.

e Segun los resultados arrojados en la investigacion, lo que se pudo demostrar es que el estudio de la
tomografia de térax no es muy accesible por ser muy costosa. Condicién que limita la rapida recuperacion
del paciente.
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TITULO: El rol del diagnéstico de la radiologia en pacientes mayores de 40 afios con Cancer de
Proéstata en el ION de Panama

AUTORES: Eduardo Addiel Espino Tejada, Hansel Giovany Cardona Jessie, Yoel Inocente Barria Pineda
y José Santamarifa Sanjur.

PALABRAS CLAVE: Cancer, Radiologia, Préstata, Ultrasonido, Metastasis

DESCRIPCION DEL ESTUDIO
OBJETIVO: Presentar el rol de la radiologia en el diagnéstico por imagenes en la deteccion de los
pacientes mayores de 40 afios con cancer de prostata en el Instituto Oncolégico Nacional

de Panama. Periodo: mayo — diciembre de 2022.
DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Se realizé un estudio no experimental de tipo descriptivo-longitudinal, que permita comprobar el rol del
diagnostico en los pacientes dentro del periodo de tiempo establecido. Se estudiaran a los pacientes mayores
de 40 anos, con cancer de prostata, atendidos en el Instituto Oncolégico Nacional (ION) entre mayo y
diciembre del afio 2022.

Muestra: Informacion obtenida de 15 profesionales de la rama de radiologfa, que ayudan en el analisis y
deteccion de pacientes entre la edad de 40 a 60 afios con cancer de prostata que han sido atendidos en el
ION (Instituto Oncoldgico Nacional), en el periodo de mayo a diciembre de 2022.

CONCLUSIONES:

El cancer de préstata es el tipo de cancer que se diagnostica con mas frecuencia en los hombres aparte
del cancer de piel, y es la segunda causa principal de las muertes masculinas provocadas por el cancer.
Al analizar el rol de la radiologfa en el diagndstico por imagenes en la deteccion de los pacientes mayores
de 40 afios con cancer de prostata en el Instituto Oncoldgico Nacional de Panama, al realizar la encuesta
al personal e investigar las diferentes areas de diagnostico y tratamiento del cancer de prostata, pudimos
ver la gran importancia que tiene la radiologfa en este proceso.

El cancer de prostata es la patologia que afecta en mayor cantidad a las personas del sexo masculino en
Panama, siendo esta la primera causa de decesos por cancer en los hombres. No obstante, con los avances
tecnolégicos en procedimientos radiolégicos, tratamientos es posible curar a los pacientes si el cancer es
detectado a tiempo.

En base a esto es importante resaltar el rol del diagnéstico de la radiologia en pacientes de 40 afios con
cancer de prostata en el Instituto Oncolégico Nacional de Panama.

Como se mencioné anteriormente, el personal del Instituto Oncolégico Nacional (ION), son
profesionales que se preocupan por capacitarse y estar a la vanguardia de los avances tecnolégicos en
cuanto a la rama de la radiologia se trata, logrando de esta manera realizar estudios precisos, complejos
y efectivos, a pesar del gran volumen de pacientes que maneja el hospital.

Con base a esto, hay que estar orgullosos de que nuestro pais tenga instituciones como el Instituto
Oncolégico Nacional (ION), ya que esto permite combatir la enfermedad. Pronto se dara la
implementacién de un area oncolégica en la Ciudad Hospitalaria, se crearan nuevos centros oncolégicos
alo largo del pais y se planea mejorar los equipos e insumos del ION, mejorando aun mas las capacidades
del pais de tratar enfermedades como el cancer de prostata.
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e Un diagnéstico temprano del cancer de prostata es muy importante para cortar el avance de la
enfermedad, incrementandose notablemente las posibilidades de superarla. Por esto es importante el uso
de la radiologfa a la hora de diagnosticar lo mas rapido posible.

e Muchos médicos, sefialan que la mayoria de los canceres se pueden tratar de manera efectiva si se detectan
a tiempo. En este sentido, el diagndstico por imagen es una de las herramientas mas valiosas a disposicion
de los equipos de atencién del cancer. Por ello, mientras el area de radiologia se mantenga en constante
evolucion y su personal se mantenga estudiando y aprendiendo, enfermedades como esta pronto hallaran
su cura y los tratamientos contra las mismas seran cada vez mas eficaces.

e F193% delas personas cree que el Instituto Oncolégico Nacional tiene los equipos necesarios para tratar
el cancer de prostata, mientras que el 7% esta de acuerdo. Detectar el cancer de prostata temprano es
crucial, ya que su progresion es lenta. La radiologfa es importante para el diagnostico rapido. Tratar el
cancer en etapas tempranas es mas simple, menos invasivo y tiene menos riesgos y costos.

e Fl personal de radiologfa del Instituto Oncolégico Nacional son profesionales con una vasta experiencia
en la rama.



Universidad
Santander

Resereartation irsttetioAs

ot of COMERUP segri usatucsin 20
pebtcats an Gacots Ofcial f 04/D1/2021 - Repubiica da Panam

RESUMENES ANALITICOS DE INVESTIGACION 2022-2023 66

TITULO: La crioablacién, nuevo tratamiento para mejorar la calidad de vida de los pacientes con
metastasis pulmonar del Instituto Oncolégico Nacional, 2019-2020.

AUTORES: Leidys Nicol Castillo Pineda, Alcibiades Javier Pérez Serrano, Cortez Génesis Librada
Velasquez, Rogelio Escudero y José Santamarfa Sanjur.

PALABRAS CLAVE: Crioblacion, metastasis, células, tratamiento

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Contrastar los tratamientos ya existentes para el tratamiento de metastasis pulmonar, con la
Crioablacion o terapia por ablacion.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Tipo de investigacioén descriptivo (segun su nivel de profundizacion), se detallaran caracteristicas y método
de ejecucion, transversal (segun el tiempo que se realiza) es decir, se tomara un pequefio grupo de personas
en un periodo de tiempo determinado y no experimental puesto que no se realizara

experimentalmente a un paciente, son datos obtenidos de profesionales, revistas digitales o libros educativos.
La poblacién de estudio de la presente investigacion es el personal técnico del area de

radiologia del Instituto Oncolégico Nacional, que realizan el tratamiento de Crioblacién en el periodo 2019-
2020.

Muestra: La muestra utilizada seran de los 5 expertos que realizan el procedimiento de la Crioablacion,
quienes ayudaran a resolver las preguntas de investigacion.

CONCLUSIONES:
Finalizado el estudio, la Crioablacién nuevo tratamiento para mejorar la calidad de vida de los pacientes con
metastasis pulmonar del Instituto Oncoldgico Nacional, se concluye:

Al sintetizar este documento, se consigue obtener tres ventajas importantes sobre la
Crioablaciéon como tal:

Los resultados obtenidos, producto de la encuesta realizada al grupo de profesionales

seleccionados, asi como también los arrojados en el cuadro de las especialidades, podemos ver que la
graficaque nos habla sobre las tecnologias utilizadas para estos tratamientos y el cuadro en el punto de
método, nos detallan explicitamente que la tomografia y las otras tecnologias juegan un rol importante a
la hora de la toma de decisiones para la ejecucion de un tratamiento, también a la hora de visualizar si el
tratamiento ha favorecido o no al paciente.

Podemos ver que la anestesia juega otro papel importante para tomar decisiones sobre un tratamiento,
ya que como se explica tanto en la grafica 8 y en el cuadro, en el punto de anestesia, podemos observar
qué tratamiento la requiere. Se considera importante porque algunos pacientes no les gustan ser
sometidos a la anestesia por los posibles riesgos que esta puede llevar y como podemos observar, la
Crioablacion es el unico tratamiento que la solicita.

Los riesgos producidos por la quimioterapia son muy claros y asi nos lo permite explicar la grafica y el
cuadro en la seccion riesgos. Todo paciente a la hora de tomar en cuenta realizarse cualquier tratamiento
debe estar totalmente consciente de los riesgos a los que va a ser sometido y en esta investigacion se
explica muy bien los riesgos de cada tratamiento.

La radioterapia es otro de los tratamientos empleados a pacientes con metastasis
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e pulmonares. Nuestra grafica y en el cuadro en la seccion riesgos se pueden observar los riesgos a los que
posiblemente puede someterse el paciente, esto debido a las altas dosis de radiacién que va a recibir en
el tiempo asignado por el médico.

La grafica nos habla sobre los riesgos a sufrir un neumotorax a la cual los profesionales

e cn el tema le dieron una respuesta y que en el cuadro se puede identificar qué tratamiento lo puede
ocasionar, dando por sentado que es la Crioablacion puesto que al retirar las agujas que se encargan de
pasar el gas cngelante a la lesion pueden producir este dafio que debe ser tratado por el médico.
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TITULO: Visioén y accién del egresado en radiologia en el periodo 2016 — 2018 de la Universidad
Santander en el primer desempefio en la sala de operacion.

AUTORES: Khandra Paola Lara Armuelles, Sharon Mabel Martinez Concepcion y José Santamaria Sanjur

PALABRAS CLAVE: vision, accién, radiologfa, sala de operacion

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Describir la vision y acciéon del egresado en radiologia en el periodo 2016 — 2018 de la
Universidad Santander en el primer desempefio en la sala de operacion

DISENO

MATERIALES Y METODOS:
La investigacion tiene un Disefio No Experimental, Tipo de Campo, , con un Nivel transeccional.

La poblacion esta conformada por los egresados e la carrera de Técnico en Radiologia e imagenes
Diagnésticas de la Universidad Santander de los afios 2016, 2017 y 2018

CONCLUSIONES:

Los egresados, expresaron que en los estudios durante la carrera de radiologia e imagenologia, no hubo
un espacio para el estudio del equipo arco en C, dicho instrumento es la base fundamental para el trabajo
profesional del radiélogo dentro de un salén de operaciones.

Asimismo, los egresados coincidieron en que es necesario el trabajo en equipo y asertivo dentro de una
sala de operacién, ademas de que es imprescindible aumentar el conocimiento sobre el uso del equipo
arco en C para mejorar las expectativas y el desempefio de los profesionales en el area de radiologia desde
el primer momento y en la continuidad de su trabajo.

La mayoria de los egresados tuvieron su primer desempefio cuando tenfan edades comprendidas entre
los diecinueve afios y los veintiin afios de edad. Practicamente eran

bastante jovenes y sin experiencias en una sala de operacion, aumentado la probabilidad del margen de
error de los mismos en el uso del equipo arco en C y en general.

Por otra parte, la mayorfa de los egresados eran del sexo femenino, aumentando la posibilidad de que las
emociones como el temor y miedo al primer encuentro con una sala de operacion fuese un elemento
clave para el fracaso de los mismos.

Para finalizar, también sefialaron que luego del primer desempefio en una sala de operacion, casi todos
buscaron asesorfa para mejorar su trabajo.
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TITULO: Prevalencia del cancer cervicoutetino en mujeres de rango de edad 20 -40 afios en el
Instituto Oncoldégico Nacional 2019-2020

AUTORES: Ana Graciela Cerrud Pitty, Maria De Los Angeles Nufiez Samaniego, Alexis Alveo y José
Santamarfa

PALABRAS CLAVE: Prevalencia, Cancer, Investigacion, Definicién, virus.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Identificar la prevalencia del cancer cervicouterino en mujeres de 20 a 40 afios en la
provincia de Panama.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Estudio descriptivo transversal tiene como fin estimar la magnitud y distribucién de una enfermedad o
condicién de salud (variable dependiente) en un momento dado, ademas de medir otras caracteristicas en
los individuos de la poblacién, como pueden ser las variables epidemioldgicas relativas a las dimensiones de
tiempo, lugar y persona.

El estudio se realizé en mujeres de rango de edad de 20 -40 afios con diagnéstico de cancer cervicouterino
y acompafiantes femeninas

CONCLUSIONES:

El cancer cervicouterino es un mal que afecta a cientos de mujeres panamefias y cuya prevalencia se da
en mujeres cuyas edades oscilan entre los 20 y 40 afios. Los avances médicos son enormes, pero el cancer
sigue ganando la batalla a los seres humanos quienes, de manera sistematica, luchan para encontrar la
cura de esta patologia que anualmente mata a millones de personas en el mundo.

En Panama, el Instituto Oncolégico Nacional capta al afio un aproximado de 300 mujeres positivas con
este tipo de cancer en etapa avanzada. A pesar de contar con herramientas para detectar a tiempo lesiones
precancerosas, es un hecho que muchas mujeres no se realizan examenes anuales que podrian encontrar
cualquier anormalidad que ayudaria a la deteccion temprana y adecuada medicacion y tratamiento.

El Instituto Oncolégico Nacional atendi6 en el afio 2019 a 993 pacientes con cancer cervicouterino y en
el afio 2020 a un total de 407, observandose un leve aumento de casos atendidos, siendo el factor
pandémico que azoto al pafs una de las causas de dicho aumento. Sin embargo, la investigacién arroja
algo que se considera sumamente preocupante y es el hecho de que las mujeres no se estan informando
adecuadamente con referencia al tema de la prevencién. Las mujeres encuestadas no contestaron
correctamente a las preguntas de cuando debe realizarse un Papanicolau ni lo que este examen detecta.
Otro dato interesante, que evidencio la investigacion, es que durante la pandemia la atencién en cuanto
a controles y examenes de deteccién se vio interrumpida y limitada en muchos hospitales y centros
privados de salud, lo que trajo como consecuencia el aumento mencionado de casos de cancer
cervicouterino en el afio 2020 e incluso en el 2021.

Es importante destacar que, a pesar de la pandemia, la lucha contra este cancer continua y la Organizacion
de la Salud se ha propuesto como meta erradicarlo para el afio 2030, implementando estrategias de
inmunizaciéon a través de la vacuna contra el virus del papiloma humano, pruebas de cribado y el
adecuado tratamiento de lesiones premalignas. De alcanzar esta meta, la vida de muchas mujeres estara
a salvo.
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TITULO: Deteccién temprana de endometriosis a través de Ultrasonido, en los ultimos 5 afios,
republica de Panama

AUTORES: Nahomi Murillo, Victor Chang, Vidal Efrén Facenda Paolini y José Santamaria Sanjur

PALABRAS CLAVE: endometriosis, deteccion, radiologfa, ultrasonido, salud ginecoldgica

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Definir los factores contribuyentes en la detecciéon temprana de endometriosis a través de
ultrasonido en los dltimos 5 afios, Republica de Panama

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Se realiz6 un tipo de estudio no experimental transversal descriptivo

La muestra son 124 mujeres afiliadas activas en AENPA ya con un diagnéstico prescrito de endometriosis,
de las cuales 3 de ellas son socias voluntarias sin un diagnostico, ya que en la Reptblica de Panama no existen
estadisticas ni prevalencia sobre la endometriosis.

CONCLUSIONES:

Se concluye que son multiples factores por los que se puede ver afectada una paciente con endometriosis
como psicolégicamente, circulos laborales y sociales, alimentacion, sintomatologfa, fertilidad y embarazo.
La especialidad de ultrasonido es el primer método de antemano para el diagnéstico de endometriosis y
otras enfermedades ginecologicas.

El diagnéstico de la endometriosis, por sus sintomas variados en ocasiones suelen causar confusiéon con
otras patologias ginecoldgicas por lo cual las pacientes pueden verse afectadas con un diagnostico tardio.
Las pacientes con endometriosis su tratamiento va a depender de diversos factores, entre ellos: la etapa
o gravedad en la que le fue diagnosticada, la sintomatologia que presente y otras afectaciones, de alli el
médico determinara con qué frecuencia debe asistir a sus controles y el tipo de tratamiento que conlleve
ya sea a través de medicacion, intervencion quirdrgica o ambas.

Debe tenerse en cuenta la importancia de la primera visita al ginecélogo para diagndstico, controles y
tratamiento de endometriosis como minimo 2 veces al afio.

En su gran mayoria, los casos de infertilidad tienen endometriosis y muchos factores que influyen son
los siguientes: permeabilidad tubarica, crecimiento de adherencias y tejido en cavidad pélvica,
disminucion de la calidad de los évulos, la reserva ovarica repercute en la tasa de fecundacién y fallos de
implantacién en el utero.

Entre las manifestaciones clinicas que puede presentar una paciente con endometriosis, se pueden
mencionar: menstruaciones abundantes, hemorragias, dolor pélvico crénico, dolor durante y después de
las relaciones sexuales, cansancio, cambios de animo, inflamacién abdominal, nauseas y vémitos,
estrefiimiento, desmayos y, en algunos casos, la paciente puede ser asintomatica.

Muchas de las pacientes antes de ser diagnosticada con endometriosis, su diagnéstico puede llegar a
confundirse con otras enfermedades ginecolégicas, también conocido como diagnosticos diferenciales
por sus sintomas parecidos. Entre esos diagnosticos podemos nombrar: enfermedad inflamatoria pélvica,
quistes ovaricos, miomas uterinos, sindrome de ovarios poliquisticos, congestion pélvica, sindrome de
colon irritable, infecciones y adenomatosis, entre otros.
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e El personal de radiologia entrenado en ultrasonido juega un papel importante en la realizacion diferentes
estudios y protocolos en ultrasonido e imagenes diagnodsticas, por lo cual es de gran ayuda para el médico
especialista y radidlogo a la hora de dictaminar un diagnéstico, ya que por medio de la imagenes que se
logra obtener durante el estudio le proporciona mayor informacién al médico informante, quien es el
médico radi6logo y, de igual manera, el licenciado en radiologia puede compartirle su punto de vista de
lo que observo en la exploracion de la paciente, sirviendo como guifa y, de esta manera, un diagndstico
eficaz para el médico especialista.

e Otros métodos imagenolégicos para complementar serfan la resonancia magnética para planificaciones
quirurgicas y el mapeo o estudio de endometriosis profunda, para evaluacion exhaustiva de consecuencias
de la endometriosis.
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TITULO: Medidas de bioseguridad en el ejercicio de la Radiologia en el Centro Médico Caribe
en el 2020

AUTORES: Yareli O. Dudley O, Julianne E. Blanco D, Wendy K. Guerra C, Yaneska Escudero y José
Santamarfa

PALABRAS CLAVE: personal expuesto, dosimetro, instrumentos, ALARA, chalecos plomados.
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Evaluar las medidas de bioseguridad en la practica de la radiologfa en el Centro
Médico Caribe 2020.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Esta investigacion presenta un enfoque descriptivo, corte transversal, se va a estudiar el por qué no se
cumplen con las respectivas medidas de bioseguridad. La poblacién que se tomara en cuenta para esta
investigacion es la poblacién de la provincia de Colén, Panama. I.a Muestra la constituye el departamento
de Radiologfa en el Hospital Centro Médico Caribe conformada por: 4 licenciados, 1 técnico, 1 secretaria y
4 médicos radidlogos, haciendo un total de 11 personas dentro de este departamento.

CONCLUSIONES:

e Se logré analizar que el personal de radiologia en el Centro Médico Caribe algunos no sabfan con
exactitud todas las medidas de bioseguridad que existen, y de igual modo no hacfan uso de estas en su
labor diaria de esta forma hay un poco de deficiencia en el uso adecuado de las medidas de bioseguridad
en el personal de radiologfa.

e Se registran que el personal dentro del aérea de radiologia del Centro Médico Caribe si cumple la mayor
parte con cada una de las medidas de bioseguridad para evitar enfermedades o consecuencias en su salud
a largo plazo.

e Se logré examinar que para el Centro Médico Caribe las medidas de bioseguridad si son fundamentales
para cada procedimiento a realizar para todo el personal del aérea de radiologfa.
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TITULO: Evaluacién del patrén de consumo alimentatio y nivel de actividad fisica del personal
administrativo de la Universidad Santander, Panama. Agosto 2023

AUTORES: Lucfa Patricia Angulo Castillo, Brandon Davis Hernandez, Dravey Martinez, Anneth Nicole
Rodriguez Flores, Julissa Melissa Camargo de Palacios y Daniel Rangel.

PALABRAS CLAVE: Patr6n alimentario, actividad fisica, Cuestionario de frecuencia de consumo de
alimentos (CFCA), Cuestionario Internacional de Actividad Fisica (IPAQ), sedentarismo y salud

DESCRIPCION DEL ESTUDIO
OBJETIVO: Evaluar el patrén de consumo alimentario y el nivel de actividad fisica del personal
administrativo de la Universidad Santander, Panama. Agosto 2023

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

El presente estudio tiene un enfoque mixto; que comprende variables cualitativas y cuantitativas con disefio
descriptivo de corte transversal, destinado a conocer y describir la situacioén actual de colaboradores de la
Universidad Santander de Panama. Como poblaciéon de estudio se tomé al personal administrativo de la
Universidad Santander Panama que estuvieran activos durante el presente afio. Para tal efecto, aceptaron
participar del estudio una muestra determinada por 27 administrativos.

CONCLUSIONES:

Con base a los resultados obtenidos de la investigacion realizada con los colaboradores de la Universidad
Santander Panama, se muestra que el patrén alimentario fue moderado en el consumo de lacteos,
carnicos, grasas cardiosaludables, frutas y verduras; teniendo que hacer cambios sobre la elecciéon de
ciertos alimentos ultra procesados como los embutidos, azucares, bebidas carbonatadas o gaseosas y
grasas saturadas. En cuanto al nivel de actividad fisica, muy cercano a la mitad de la muestra reflejé un
nivel bajo de realizacion de actividad fisica con un 42 %, lo cual evidencia grados de sedentarismo y
consigo riesgos de enfermedades.

Lo anterior determina que los factores actuales como los inadecuados habitos alimentarios y poca
realizacion de actividad fisica los llevard a ser incluidos como personas que pueden presentar factores de
riesgo para el desarrollo de enfermedades crénicas no transmisibles y trastornos alimentarios, lo cual
afecta la salud fisica y mental segtin la literatura revisada, cabe mencionar que si esta conducta se mantiene
por largos periodos puede llegar afectar la calidad de vida de las personas desde el ambito personal hasta
el laboral. En tanto, es importante saber que estan a tiempo de poder evitar el desarrollo de la misma y
poder lograr mantener el bienestar, calidad de vida y buen rendimiento en las actividades diarias que se
busca en la poblacion.

De tal forma, podemos concluir que nuestra investigacion demostrd que, asi como los colaboradores de
la Universidad Santander, tienen habitos adecuados, hay integracioén de aquellos que practicados de forma
cronica son perjudiciales para la salud. Es por ello, que lo analizado en este trabajo nos lleva a poder
sugerir cambios sobre el estilo de vida en los colaboradores, a fin de evitar que en un futuro esto afecte
las actividades que realizan y en la calidad del servicio que se brinda.
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TITULO: Evaluacion de los factores de riesgo para el desarrollo de enfermedades
cardiometabdlicas. realizado en un grupo de personas laboralmente activas. PH- Augusta, julio
2023

AUTORES: Katherine Andrea Afranchi Murillo, Alberto Ernesto Gonzilez Sarmiento, Rosaura
Villamonte y Daniel Rangel.

PALABRAS CLAVE: Actividad fisica, Alcoholismo, Enfermedad cardiometabdlica, Habitos alimenticios,
Sedentarismo, Tabaquismo

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Identificar los factores de riesgo en el desarrollo de enfermedades cardiometabdlicas, en un
grupo de personas laboralmente activas

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

El Tipo de estudio es Descriptivo de corte transversal, no experimental
Muestra de estudio: participaronel 25 % de la poblacién laboralmente activa del PH Augusta, Brisas del
Golf.

CONCLUSIONES:

Los habitos alimenticios y el estilo de vida de las personas estan directamente relacionados en el
desarrollo de enfermedades cardiometabdlicas. Todas las personas que mantenfan un IMC alto (por
encima de 25), y las que también presentan un porcentaje de grasa alto (mayor a 16 % en hombre, y
mayor de 21 % en mujeres) refieren consumir carnes rojas, embutidos, comida rapida, dulces,
condimentos artificiales y bebidas azucaradas varias veces durante la semana. A largo plazo, esto puede
ser perjudicial para la salud y contribuir al desarrollo de enfermedades cardiometabélicas.

En cuanto a la relacion entre el nivel de actividad fisica y los habitos alimenticios, el 44 % de las personas
refirié no hacer actividad fisica, o sélo hacerla 1-2 veces por semana. Este mismo grupo de personas,
consumen carnes rojas, embutidos, dulces, comida rapida, bebidas azucaradas y condimentos artificiales
mas de una vez a la semana. Las personas que mantienen un IMC mayor a 25 (el 57,1 %) son los que
mantienen estos habitos alimenticios, mientras que el 42,9 % que mantiene un IMC normal suelen
consumir mas carnes blancas, pescados, frutas, vegetales y grasas saludables.

En la poblacién laboralmente activa del Ph Augusta, las enfermedades cronicas prevalentes son: el
Sobrepeso u Obesidad, en un 54 %, la Hipertensién en un 12,2 %, Dislipidemia en un 6,1 % y Diabetes
enun 4,1 %. Un 23.6% de la muestra no padece ni una condicion.

Por ultimo, un factor de riesgo que mas se destaca a lo largo de nuestra investigacion es el nivel de estrés
en el trabajo. El 52 % mantiene un alto nivel de estrés laboral, mientras que un 44 % mantiene un nivel
de estrés laboral medio. Existe también una relaciéon entre este nivel de estrés y un consumo mayor de
dulces, comidas rapidas y bebidas azucaradas. Por otra parte, gran parte de la muestra tomada mantiene
un porcentaje de grasa alto que esta directamente relacionado con malos habitos alimenticios, bajo nivel
de actividad fisica y un alto nivel de estrés



Universidad
Santander

Aescreditacion Instacions por o CONEAUPA segim Resslucion 20

RESUMENES ANALITICOS DE INVESTIGACION 2022-2023 75

TITULO: Nivel de cumplimiento de los criterios para obtener el registro (idoneidad) por los
Técnicos en Enfermeria que presentan retraso en el proceso: Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo
Arias Madrid (CHDRAAM). 2022

AUTORES: Amvi Mendoza Chen y Flor Pertuz, Modesta Haughton, Johana Gutiérrez Zehr
PALABRAS CLAVE: Registro, idoneidad profesional, Técnicos de Enfermeria, auditoria
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Identificar el nivel de cumplimiento de los criterios para obtener el registro (idoneidad) por

parte de los Técnicos en Enfermeria quienes presentan retraso en el proceso: Complejo Hospitalario Dr.
Arnulfo Arias Madrid (CHDRAAM). 2022

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Descriptivo con enfoque cuantitativo de corte transversal.

Universo: esta conformado por registros de personal Técnico en Enfermeria Muestra: Registro de 20
Técnicos de Enfermerfa con proceso de idoneidad atrasado. Al tratarse de un estudio piloto, la muestra no
es significativa, y se trabajara con la totalidad del universo. El muestreo es por conveniencia, siempre y cuando
los registros de los participantes cumplan con los requisitos de inclusién, todos tendran la oportunidad de
ser parte del estudio. (Technology, 2021)

CONCLUSIONES:

e Tl procedimiento actual con el que se cuenta en el Departamento de Docencia de Enfermeria no
contempla el seguimiento desde los dos primeros afios. Se ajusta una propuesta que incluye una
charla al llegar a la institucién, referente al proceso de registro, entrevistas y revision del expediente para
hacer mas estrecho el seguimiento, por lo que se espera empoderar al técnico y datle el papel protagénico
que tiene dentro del proceso de registro.

e Alrealizar el analisis de los criterios para el registro, vemos que aquellos donde el incumplimiento
es mayor, son los que implican mas responsabilidad por el Técnico en Enfermerfa, pues cobra
importancia el pago de la asociacion ANPATE, el que constituye el nudo critico para lograr el registro.

e Se puede concluir que el nivel de cumplimiento de los criterios es mayormente alto. El 100%
tiene cumplimiento en los criterios como lo son el tiempo laborado, turnos y examen del CICDE. Sin

embargo, entre los criterios con mayor incumplimiento estan las horas docentes, evaluaciones,
puntualidad, pago de ANPATE.

e Finalmente, y, por todo lo expuesto, se agrega en la entrevista de tres (3) meses la verificacion
del pago y en el instrumento de auditoria se amplia, verificando que esté inscrito; por lo que,
esto debe consignarse por escrito en el formato de entrevista. El instrumento de auditoria propuesto,
permite el control del proceso para reconocer desviaciones en forma temprana del proceso y realizar las
correcciones oportunas.
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TITULO: Modelo de auditoria médica como hetramienta de calidad para atencion y seguridad de
pacientes en un pabellén quirargico

AUTORES: Silvera Bouche Nieves Aracelly, Johana Gutiérrez Zehr

PALABRAS CLAVE: Auditoria, seguridad paciente, atencion, calidad, quir6fano

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Disefiar un Modelo de auditoria médica como herramienta de calidad para atencién y
seguridad de pacientes en un pabellén quirdrgico basado en normas de Joint Commission international.

DISENO

MATERIALES Y METODOS: Es un estudio Descriptivo — cualitativo fundamentado en una revision
sistematica con la que se pretende hallar informacion respecto a la auditorfa médica fundamentada en calidad
para atencién y seguridad del paciente, en un pabellon quirdrgico segun Joint Commission International

Se llevara a cabo una revision sistematica, con principios de aseguramiento de la calidad, mejora continua,
construccion de competencias y excelencia, basados en las normas estandarizadas de Joint Commission
International (JCI).

CONCLUSIONES:

Por medio de la revision sistematica, se logro realizar busqueda bibliografica actualizada en relacion
a la auditorfa médica para la seguridad del paciente atendido en pabellén quirdrgico bajo principios
de mejoramiento continuo de la calidad y la atenciéon centrada en el usuario, para instituciones de
salud con el fin de fomentar estrategias para el fortalecimiento de los sistemas de habilitacion,
acreditacion y auditoria, entre otras.

Se lograron identificar aspectos relevantes de la norma Joint Commission International para la
seguridad del paciente que puedan implementarse en un pabellon quirargico para evitar el riesgo, por
ende, el evento adverso, lo cual acarrea costos en salud.

Se cre6 una metodologia a partir de instrumentos de auditoria médica que garanticen la atencion y
seguridad del paciente en un pabellén quirdrgico. Finalmente, se disené un modelo de auditoria
médica como herramienta de calidad para atencion y seguridad de pacientes en un pabellén quirdrgico
basado en normas de Joint Commission international, cuyo objetivo es asegurar el cumplimiento de
los estandares normados por JCI para asi contribuir a la mejora de la calidad en los servicios de salud.
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TITULO: Comparacién de los métodos de ensefianza virtual y presencial de los estudiantes de la
escuela de ciencias médicas y de enfermeria de la Universidad Especializada de las Américas,
sede de Panama del afio 2019 a 2022

AUTORES: Andrés Jones, Emérita Aponte, Joel mendez, Lilibeth Lopez
PALABRAS CLAVE: modalidad presencial, modalidad virtual, estudiantes, ensefianza, aprendizaje.
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Comparar los métodos de ensefianza presencial y virtual para el desarrollo del aprendizaje en
los estudiantes de la escuela de ciencias médicas y de la enfermerfa de la Universidad Especializada de las
Américas.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

El universo de estudio para la investigacion seran los estudiantes de la escuela de ciencias médicas y de la
enfermeria compuesto por las Licenciaturas en Radiologfa, Enfermerfa y Urgencias Médicas que cursaron
sus estudios durante los afios 2019 a 2022 en la Facultad de Ciencias Médicas y Clinicas en la sede de Panama.
La cantidad de estudiantes matriculados en cada carrera durante los afios 2019 a 2022 fueron en total un
universo de 415 estudiantes que se distribuyen de la siguiente manera: Radiologia 143 estudiantes, en
Enfermerfa 118 estudiantes, en Urgencias Médicas 154 estudiantes, esta informacion es proporcionada por
la Facultad de Ciencias Médicas y Clinicas en donde solo se hace entrega de un listado con el nombre de la
carrera y los nimeros totales de la cantidad de estudiantes por periodos académicos.

Para el tamano de muestra utilizaremos el programa Netquest para el calculo de la muestra
(https:/ /www.netquest.com/es/gracias-calculadora-muestra) teniendo una poblacion de 415 personas a
estudiar, con una heterogeneidad del 50%, un margen de error del 5% y un nivel de confianza de un 95%
nos da una muestra de 200 personas. Los participantes de esta muestra seran seleccionados con un muestreo
aleatorio simple.

CONCLUSIONES:

e [ste estudio se resalta la importancia de las modalidades de ensefianza virtual y presencial se
demostré que ambas modalidades tienen ventajas y desventajas, y es importante considerar las
necesidades especificas de cada asignatura y carrera al elegir la modalidad de estudio adecuada.

e En cuanto a los factores sociodemograficos de la poblacion de este estudio, es joven con una edad
promedio de 21 afios, con ingreso familiar mensual bajo, la mayoria no cuenta con algun tipo de beca
y una gran parte con residencia en Panama Oeste

e A pesar de tener un ingreso familiar bajo y que la mayoria de los estudiantes no labora, se evidencia
que la mayorfa de los estudiantes tienen acceso a dispositivos tecnolégicos, lo cual les permite a los
estudiantes tener acceso a dispositivos para realizar las clases en una modalidad virtual lo cual les
proporciona una ventaja al mantener residencias en lugares distantes de la universidad.

e La pandemia por COVID-19 llevé a un cambio repentino hacia la modalidad virtual, lo cual ha
presentado retos tanto para estudiantes como para profesores. Aunque se han cumplido los objetivos
de aprendizaje en ambos modelos, los estudiantes consideran que algunas asignaturas deben
cursarse en modalidad presencial, mienras que otras pueden ser realizadas de manera virtual.
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Se demostré al analizar el rendimiento académico en los estudiantes, que durante la modalidad
virtual en pandemia en todas las carreras presentaron calificaciones mas altas “A o B” y menos
notas de no aprobacién, en comparacion con la modalidad presencial antes y después de la
pandemia donde los estudiantes presentan un numero mayor de notas de no aprobaciony
notas mas bajas en general

Podemos concluir que en la modalidad virtual los estudiantes obtuvieron calificaciones mas
altas y hubo un mejor rendimiento académico en comparaciéon con la modalidad presencial
en asignaturas fundamentales y complementarias.

Se demostré que la modalidad virtual en asignaturas complementarias como inglés, espafol,
informatica, se muestra por parte de los estudiantes una percepcion de satisfacciéon altamente
favorable en dar estas asignaturas complementaria en una modalidad virtual en comparacion
de realizar estas asignaturas en una modalidad presencial.

La implementaciéon de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon (TIC) ha permitido
el desarrollo de estrategias exitosas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, optimizando el tiempo y
brindando ventajas como la flexibilidad y la reduccion de costos

Sin embargo, se demostré que la modalidad presencial tiene una percepcion en los estudiantes
encuestados satisfactoria para el desarrollo de asignaturas de especialidad ya que un 84% indic6 estar
altamente de acuerdo en cuanto a la obtencion de destrezas y habilidades practicas necesarias para
las carreras de salud y su formacién como profesionales.

Ademas, se destaca la importancia de la interaccion y los vinculos con compafieros y profesores
en los procesos educativos, y se sefiala que la modalidad presencial es preferida para asignaturas
fundamentales y practicas universitarias .

Todos los programas que participaron en esta investigacion son del area de la salud, es
importante un aprendizaje significativo en las ciencias de la salud en ambas modalidades virtual y
presencial en ambas se debe estar enfocado en la formacién de profesionales calificados en
los servicios de salud que brinden una atencién segura y de alta calidad a los pacientes.
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TITULO: Propuesta de incorporacion del programa mamé canguro en los servicios de
neonatologia en Hospitales de Panama

AUTORES: Esmeralda Cruz y Aracely Rodriguez, Yovanny Vergara, Nydia Florez Chiari

PALABRAS CLAVE: Método, Programa, Cuidado Madre Canguro, Neonatologia, Bajo peso al nacer,
Prematuro, Investigacién documental, Recién nacido.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Proponer la incorporaciéon del Programa Maméd Canguro en el Servicio de
Neonatologia de hospitales en Panama.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

El tipo es fundamentalmente una investigacion teérica documental con disefio bibliografico, de caracter
analitico e interpretativo-critico, definida por Martinez (2015), como “estudios de desarrollo tedrico que
permite presentaciéon de nuevas teorfas a partir del analisis critico de la informacién empirica y de teorfas
existentes”.

En cuanto al procedimiento de la investigacion de tipo documental: La revision documental fisica se
obtuvo proveniente de: Biblioteca Interamericana Simén Bolivar, Biblioteca Juan José Garcia del
Hospital del Nifio Doctor José Renan Esquivel; asf mismo, en la consulta de la informacién electrénica
se utilizo las bases de datos: buscadores como Medline, Biblioteca Cochrane, Google Académico y base
de datos de organismos como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Asociacién Espanola de
Pediatria (AEPED) y Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF).

CONCLUSIONES:

* El MMC favorece la salud integral del neonato bajo peso prematuro o a término, brindindole una

mayor oportunidad de recuperacién incluyendo la participacién mas activa de los padres, quienes se

convierten en la incubadora.

* ElI MMC ha demostrado efectos beneficiosos en el desarrollo fisiolégico, emocional y conductual del
neonato, al tiempo disminuye costos hospitalarios, por lo que se hace evidente su eleccién y utilizacion
en los servicios neonatales.

* Los estudios revisados muestran que la utilizacion del MMC esta relacionado con la disminucién de la
variable del estrés en el neonato, proporcionandole una menor tasa metabdlica, lo que repercute en
ganancia de peso y mejor organizacion del sistema fisiolégico y motor.

* Una propuesta que oriente la implementaciéon del PMC contribuye la base que unifique criterios
que permitan llevar un ordenamiento y programacion para lograr aplicacién del MMC en la cual se debe
incluir como punto clave la capacitacion al personal de salud y orientacién a los padres para el mayor
logro en los mismos.

* EIMMC es un factor de promocioén, mayor adhesion y mantenimiento de la lactancia materna; favorece
la construccién de vinculo madre e hijo y el desarrollo global del bebe.
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TITULO: Estudio para la elaboraciéon de un programa de atencion a pacientes con trastorno del
suefio en Panama

AUTORES: Mariza Prado Monterrey, Rubiela Joshianny Quintero, Arlan Viquez, Johana Gutiérrez zehr,
Erika Ronderos

PALABRAS CLAVE: Trastornos del suefio; Gestion en salud; Programas de atencion.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Revisar la literatura sobre los elementos que componen un programa para la atencion de
pacientes con trastornos del suefio.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Se realiz6 una revision sistematica de la literatura; que se llevo a cabo entre los meses de abril y agosto de
2023, basados en articulos originales indexados publicados en los ultimos diez afios, en distintas bases de
datos, teniéndose como fecha de corte de la revision de articulos cientificos para el 31-08-2023. Se tuvieron
los siguientes criterios de inclusién: (a) publicaciones de los ultimos diez afios; (b) con poblaciones que
incluyeran atencién de nifios y adultos; (c) que sean articulos o revisiones; y (d) en idioma inglés y espafiol;
mientras que los criterios de exclusion fueron: (a) publicados antes del afio 2012; (b) articulos y revisiones
con sélo resumen; y (c) que fueren informes técnicos. A partir de la misma y tomando en cuenta los criterios
de inclusién y exclusion mencionados, en las bases de datos PubMed®, Google Académico, SCIELO
(Scientific Electronic Library Online); se utilizaron descriptores de la ciencia de la salud (DeCS) como:
“trastornos del sueno”, “gestion en salud”, “programas de atencion” y del Medical Subject Headings (MeSH)
como: “management to sleep”, “healthcare”, “effects of sleeplessness”, “rehabilitation centers”; y los
operadores booleanos utilizados fueron de interseccion (AND), para establecer las operaciones légicas entre
los conceptos y (OR), para recuperar documentos donde aparezca uno, otro o al menos uno de los
argumentos. Ademads, se utiliz6 el gestor Zotero.

CONCLUSIONES:

e [Existe evidencia documental atil y relevante para el disefio de programas para la atencién de pacientes
con trastorno del suefio, la cual puede ser adaptada al contexto panamefio.

e Los tipos mas comunes de trastornos del suefio son el insomnio, la apnea del suefio, el sindrome de las
piernas inquietas y la narcolepsia.

e Los sintomas de los trastornos del suefio incluyen tener mucho suefo durante el dia, tener problemas
para conciliar el suefio por la noche, respirar en un patrén inusual, sentir un impulso incémodo de
moverse mientras se estd intentando conciliar el suefio, tener movimientos o experiencias inusuales o
molestas durante el suefio.

e Fl diagnostico de los trastornos del suefio se realiza basicamente con una polisomnografia o prueba del
sueflo, que consiste en el registro durante la noche de las variables fisiolégicas (electroencefalograma,
flujo nasal, saturacién de oxigeno y frecuencia cardiaca), con registro simultaneo de video, para establecer
la estructura del suefio del paciente y catalogar su trastorno.

e Los requerimientos humanos y técnicos para el funcionamiento de un programa que intervenga los
trastornos del suefio, corresponde se adapten al enfoque multidisciplinar e integral, en las denominadas
como unidades del suefio.
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e Alaplicarse criterios de planificacion estratégica y de enfoque de atencion multidisciplinaria en las clinicas
de trastorno del suefio, se puede lograr disminucién relevante en los costos implicados en la atencion de
los pacientes con trastornos del suefio.
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TITULO: Analisis de los factores que generan miedo en pacientes atendidos en Clinica Dental Mi
Salud, Distrito de La Chorrera, agosto de 2023

AUTORES: Audrey Rodriguez, Celeste Bonilla, Sol Espinosa, Yolenny Asprilla, Lidia Rodriguez, Johana
Gutiérrez Zehr

PALABRAS CLAVE: Miedo, Factores, Atencion dental, Pacientes.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar los factores que generan miedo en los pacientes atendidos en la Clinica Dental Mi
Salud en el distrito de I.a Chorrera durante el mes de agosto de 2023

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Se llevé a cabo un estudio de tipo descriptivo, transversal y cuantitativo, con el propésito de describir
los factores que podrian influir en la asistencia de los pacientes a las consultas odontologicas. Para recopilar
estos datos, se utilizo la Encuesta de Miedo Dental (DFS) y se aplicé la escala de medicion de Likert.
Ademas, se diseflaron estrategias dirigidas a promover la confianza y la estabilidad emocional de los
pacientes. La denominacién de la escala proviene del psicélogo Rensis Likert, quien diferencié entre una
escala apropiada, que emerge de las respuestas colectivas a un grupo de items (pueden ser 8 o mas), y el
formato en el cual las respuestas se puntian en un rango de valores.

La poblacion de este estudio estuvo compuesta por los pacientes y sus acompafantes que acudieron a la
Clinica Dental Mi Salud en La Chorrera durante una semana del mes de agosto de 2023.

CONCLUSIONES:

Durante el mes de agosto de 2023, se observé que el 42 % de la poblacion atendida en la Clinica Dental
Mi Salud se encontraba en el grupo de edad de 31 a 50 afios, siendo en su mayoria del sexo femenino,
mientras que los pacientes de 51 aflos 0 mas constitufan la minorfa de la muestra.

Entre los temores predominantes identificados en la poblacién participante se encontraban: el miedo
a la extraccion dental, el miedo ante la sensacion de la aguja de la anestesia, el miedo a visualizar el
taladro o fresa, el miedo ante el sonido del taladro o fresa, el miedo frente a la visiéon de la aguja de
anestesia, el miedo por las vibraciones del taladro o fresa, la resistencia a ocupar el sillén dental, hacia
los procedimientos de restauracion dental, el nerviosismo en la sala de espera, el temor a aproximarse
al consultorio, la aprehensiéon entorno a la limpieza dental, el miedo al sentir el olor del consultorio y el
miedo a observar la entrada de otro paciente.

Se identific6 que los principales factores que generan miedo en los pacientes durante la atencion
odontoldgica en rango de mayor a menor frecuencia son: ver el taladro o fresa, escuchatlo y ver la aguja
de la anestesia.

Un total de 24 mujeres encuestadas manifestaron que nunca les ha generado miedo una consulta
odontologica y 22 hombres contestaron que nunca han tenido miedo a una atenciéon odontologica.

El 58 % de los encuestados en su totalidad indicé que nunca estos factores han sido determinantes en la
cancelacion de citas o tratamientos odontologicos

Después de examinar los resultados derivados de la encuesta, se pudo llevar a cabo un analisis de los
elementos que generan miedo en los individuos tratados en la Clinica Dental Mi Salud, ubicada en el
distrito de La Chorrera, durante el periodo de agosto de 2023.
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TITULO: Incidencias vs prevencién de ulceras por presion enfocado en los posibles factores de
riesgos existentes en los pacientes gerontes hospitalizados en la Sala de Geriatria del Complejo dr.
Arnulfo Arias Madrid, junio 2018-2019.

AUTORES: Belkis Frago Ruiz y Lucia Gutierrez Almendra, Mileyda de Goémez, Nydia Fléres Chiari
PALABRAS CLAVE: Incidencias, Prevencion, riesgos, gerontes, ulceras por presion
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar cudles son los factores de riesgo que condicionan la aparicion de ulceras por presion
en pacientes gerontes hospitalizados en la sala de geriatria del Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias
Madrid.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Tipo de estudio: El presente estudio es tipo retrospectivo, debido a que se enfoca en un periodo de tiempo
pasado (2018-29019) donde se emplea la base de datos del Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias
Madrid sobre factores de riesgos que son potenciales para el grupo de pacientes de la sala de
geriatria, también se considera un estudio transversal porque observa algunas variables y factores de
riesgos en pacientes de del Complejo Arnulfo Arias Madrid. El estudio se considera observacional,
donde se analizaran los datos que se recabaron de las visitas a la Caja de Seguro Social (CSS), asi como al
uso de los datos contenidos en la base de datos.

Poblaciéon y muestra: Durante del periodo estudiado, hubo una poblacién y muestra de 57 adultos
mayores, ingresados a la sala de geriatria del Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid. Se analizo
por medio de una estadistica descriptiva la informacién/datos del 100% de los pacientes hospitalizados,
aunque el estudio se enfoca mas en los pacientes de 65 afios en adelante.

CONCLUSIONES:
Al culminar el desarrollo de esta investigacién, se considera importante destacar algunos aspectos
relevantes que han sido validados y descartados producto de la aplicacién de los instrumentos para la
recopilaciéon de datos:

e Siexisten factores de riesgos que determinan la incidencia y complicacion de las dlceras por presion en
pacientes gerontes.

e El sexo predominante en el estudio fue el sexo femenino con un 65% de los casos de ulceras. No se
presenta significancia estadistica en los calculos. Por lo que se acepta la hipétesis nula que nos indica
que no hay asociacién entre el sexo y la gravedad de la aparicion de la lesiones.

e Estudios nacionales de incidencias han demostrado, que la incidencias de ulceras por presion consta que
el 84.2% son pacientes de 65 o mayores presentan ulceras por presién y otro 35.3% estan ingresados en
centros sociosanitarios.

e El mayor porcentaje de ulceras por presion se observé en otras areas (gluteos, piernas, brazos, vascular
periférica) con 48.0%, seguida de la region sacra 29.0%, area trocanterica 12.0%, y el talén con un 11.0%
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e Fueron muy pocos los casos que se dieron en la sala de geriatria del CHDAAM, ésto es positivo porque
demuestra que bajo cuidados especializados se reduce el riesgo de padecer estas UPP, aunque nadie
escapa de sufrirlas y mas ain si la estadia encamada es prolongada y la edad es avanzada.

e [Este analisis sitve como punto de partida para futuras investigaciones mas profundas sobre las
ulceras por presion en pacientes gerontes.

e Laincidencia de dlceras por presion esta directamente relacionada con las medidas de prevencion de los
pacientes gerontes.

e A mayor nivel de cuidados preventivos menor es el riesgo de padecer ulceras por presion.
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TITULO: Liderazgo transformacional y su relevancia en la cultura organizacional de salud en el
profesional de enfermeria

AUTORES: Elida Liseth Olivardia Gonzalez y Griselda del Carmen Saucedo Cano, Diva Agudo
PALABRAS CLAVE: transformacion, relevancia, cultura organizacional, liderazgo

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar el liderazgo transformacional y su relevancia en la cultura organizacional de
salud en el profesional de enfermerfa.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

El tipo de investigacion es documental referida a un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. De igual
manera, el proposito es el aporte de nuevos conocimientos. En consecuencia, la disertaciéon del tema
se profundiza generando un amplio marco tedrico que ampliar la naturaleza del hecho.

En funciéon del caracter tedrico de la investigacion el disefio es bibliografico con nivel analitico e
interpretativo-critico, este incluye los momentos de descripcion e interpretacion, segun refiere Castillo
(2017); en el cual se privilegia el analisis en la multiplicidad de los significados e interpretaciones;
es decir se entiende que la explicaciéon no es literal, sino una dilucidaciéon dialégica con el texto
que implica entender y aceptar diferentes puntos de vista y concepciones, para finalmente concretar la
generacion del conocimiento.

CONCLUSIONES:
e Una vez culminada la disertacién en funcién de los objetivos planteados se obtuvo las siguientes
conclusiones:

e Con referencia al objetivo N° 1, referido a la vinculacién del liderazgo transformacional con
los estilos gerenciales en los servicios de salud., se establece, que el directivo requiere de
habilidades de caracter analiticas, técnicas e interpersonales que le permitan autoconocimiento,
autoconciencia y autocontrol para entenderse asimismo y a los colaboradores en ejercicio de
sus funciones; para lograr en estos la afirmacion positiva de sus capacidades y empoderamiento en
su desempefio en un ambiente de armonia, cooperacién y colaboracién de trabajo.

e FEn lo que al estilo y progreso gerencial se refiere, el liderazgo transformacional da especial
importancia al talento humano, por lo que logra empatizar a través de una comunicacion
clara y efectiva, al mismo tiempo que proyecta la imagen de la organizaciény, evalda objetivamente
la necesidad de su personal, contribuyendo con el efectivo desempefio y fortalecimiento de la
identidad corporativa.

e Por consiguiente, el liderazgo transformacional promueve un estilo gerencial que centra la atencién
en valores y principios humanizadores para los servicios de salud. Considerando lideres que confian
en la gente, inspiran confianza, tienen una vision a largo plazo y una perspectiva global para la
busqueda de soluciones que apoyen los cambios que el sistema de salud requiere.

e Sobre el objetivo especifico N° 2, referido a la contribuciéon del lider transformacional hacia
el mejoramiento de la cultura organizacional de los servicios de salud a partir de la
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consideraciéon individualizada, la estimulacion intelectual, motivacién inspiracional e influencia
idealizada se sefiala que estos son aspectos que permiten hacer efectiva la comunicacion, el
apoyo a las necesidades particulares, empoderamiento, inspiraciéon, asi como el respeto y
confianza del talento humano; lo que impacta y prioriza la construccion de un contexto
laboral y de valores que contribuye afianzar colaboradores talentosos y apasionados que crean
en el propésito de la organizacion.

Como premisa de contribuciéon el liderazgo transformacional busca el compromiso entre los
pares creando conexiones que eleven los niveles de motivacién y moralidad. Esto favorece la
visiéon de la cultura organizacional y visiona hacia la conformacién de una institucion que aprende
permanentemente, a partir de los valores e ideales del grupo, de la motivacién y estimulo el trabajo
de los colaboradores como equipo y, de la comunicaciéon en la buisqueda de los objetivos
comunes

Del objetivo N° 3, en cuanto a determinantes que desde el liderazgo transformacional y la
cultura organizacional fortalecen al profesional de enfermerfa, la investigacion pudo corroborar
que estos atienden a impactar al lider como tal, los colaboradores y el contexto laboral. En tal sentido,
aspectos como la confianza, seguridad, comunicacion, estilo propio, conocimiento y experiencia,
motivacion; asi como el tipo de organizacidon, el sistema de valores de la institucién, la
organizacion del trabajo y del tiempo, entre otros; orientan determinados comportamientos,
estilo de pensar y actuar que coadyuvan y contribuyen con el desempefio del profesional de
enfermerfa, de una manera socialmente responsable.

Sobre la base de las consideraciones expuestas, el enfoque sobre el liderazgo transformacional facilita
un marco de referencia hacia la cultura organizacional que favorece la existencia de una
reciprocidad fuerte y positiva entre la gerencia y los servicios de salud, empoderando la capacidad del
personal de enfermerfa para manejar las competencias emocionales y estableciendo los cimientos de
un clima que contribuye a un mejor desempefio y satisfaccion laboral.

Finalmente, hay elementos comunes que operan desde el liderazgo y lacultura organizacional
que, empoderando la funcién del personal de enfermeria, siendo estos la comunicacion, trabajo
en equipo, satisfaccion laboral, empatia, relaciones interpersonales, seguridad y motivacion.
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TITULO: Percepcion de la calidad de los clientes externos mayores de 18 afios del servicio de
Urgencias de la Policlinica Don Laurencio Jaén Ocafia de la Ciudad de Col6n agosto 2021.

AUTORES: Milton Alvear, Gabriela Guerra, Sue Wedderburn, Nidia Flores Chiari

PALABRAS CLAVE: satisfaccion usuarios, calidad de servicios de salud, percepcion de calidad, servicios

de salud, consulta externa
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Evaluar la percepcion de los clientes externos mayores de 18 afos de la calidad del Servicio
de Urgencia de la policlinica Don Laurencio Jaén Ocafa de la ciudad de Colén agosto 2021.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

El tipo de estudio realizado fue no experimental, transversal, descriptivo en el cual se evalud la calidad de
atencion que se les brinda a los pacientes que acuden a atenderse en el servicio de urgencias de la Policlinica
Don Laurencio Jaén Ocafia la misma localizada en la provincia de Colén, corregimiento de Sabanitas. Esta
instalacién pertenece a la Caja de Seguro Social y por medio de la aplicaciéon de un cuestionario tipo
encuesta proporcionado a los pacientes que fueron atendidos en los meses de julio a agosto del 2021.

El analisis de los datos fue de tipo cuantitativo, se trabajé con medidas de tendencia central como
medias y porcentajes, donde se utiliz6 el programa SPSS, mediante el cual se obtuvieron tablas para
organizar el contenido de los datos, dando como resultado la informacién basica que fue requerida para la
investigacion.

CONCLUSIONES:
Finalizada la presente investigaciéon y con el analisis de los resultados obtenidos, se puede concluir lo
siguiente:

e la salud, la calidad y la vida humana son conceptos intimamente ligados, y el ser humano se
caracteriza por in-abarcabilidad, su inconmensurabilidad y por su dificultad en ser definido o
encasillado; es decir, la vida humana tiene mucho misterio, donde no hay resueltos muchos de los
interrogantes.

e Por lo tanto, es justo reconocer que cuando se habla de calidad en los servicios de salud, es referirse
a un tema complejo entre otras razones, por el siguiente motivo:

e FEl concepto salud y especialmente la percepcion de la calidad, tiene un componente subjetivo e
intimo, de cada persona, muy importante, esto sumado a la situacion anterior, conduce a que dos
personas con un mismo diagndstico y un mismo proceso de atencion, puedan reaccionar en forma
diferente.

e [a definicién de calidad de la Organizaciéon Mundial de la Salud para nosotros es la mas completa
de la definicién revisada esta definicién nos habla de un alto nivel de excelencia profesional del
recurso humano, relacionada con el uso eficiente de los recursos existentes, con el minimo de
riesgos para el paciente y un alto grado de satisfaccion por parte de este. De la misma manera previo
a cualquier analisis y desarrollo del concepto de la calidad en los servicios de salud, es necesatio
estar de acuerdo que ella no sélo es una necesidad, sino que es una prioridad. En otras palabras,
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la calidad en los sistemas de salud mas que una obligaciéon legal de todos los funcionarios es
un principio ético de cada uno de los

participantes en la atenciéon directa e indirecta de nuestros clientes internos buscando la excelencia
de los resultados (diagnoéstico, tratamiento, recuperacion).

De hecho, existen cuatro pilares que soportan una buena gestion de la calidad en cualquier tipo de

organizacion, ellas son:

La calidad debe ser un asunto estratégico y por ello fundamental para la organizaciéon de salud, no
es un asunto secundario o un atributo deseable; la calidad es un imperativo ético.

La calidad es una actitud de todas las personas que se involucran en un servicio, esta actitud implica
entre otras cosas, ser humildes y conocer que todo es susceptible de mejorarse.

No basta la buena voluntad, es necesario el uso de herramientas de gestion de la calidad, conocer
hechos y datos acerca de los resultados del servicio tanto a nivel cientifico como de la percepcion de
los usuarios; la calidad debe ser medida, evaluada y mejorada.

La calidad no es el resultado del azar, la calidad no se planea y se construye durante el proceso de
prestacion del servicio, es necesario clarificar que la calidad y los procesos de auditorfa y garantia de
la calidad, no tienen como fin ultimo sancionar a las personas que estan involucradas en la prestacion
de un servicio.

Hay que mencionar que la percepcion de calidad de los clientes externos esta mas dirigida hacia su
satisfaccion y no en realidad hacia la calidad asistencial, muchas veces con el sesgo del
desconocimiento en el area de la Medicina. A todo esto, importante que cada instalacion de salud
tenga un comité multidisciplinario de calidad el cual trabaje directamente en mejorar la calidad desde
sus tres pilares.

En consecuencia, los programas y procesos relacionados con la calidad, surgen de la necesidad
de mejoramiento que tiene toda instalacion sanitaria y deben ser vistos dentro de la perspectiva que
implica que el ser humano sea valorado en términos de sus cualidades. Considerando la definicién
de calidad de los servicios de salud y muy especialmente en lo concerniente a los riesgos, puede
concluirse facilmente que calidad y cantidad, son dos conceptos que necesariamente van uno al
lado del otro.

Respecto a la cantidad de servicios que se le brinda a una determinada persona, puede suceder que,
sila cantidad de ellos es superior ala estrictamente requerida, pudiese conducir a riesgos innecesarios
sobre nuestro cliente externo.

En el proceso de asegurar la calidad, esta el disefio y aplicacion de gufas de practicas clinicas, que
incorporan pautas de la acciéon profesional basadas en la mejor evidencia disponible. Una gufa no
pretende ser una camisa de fuerza que limite la autonomia profesional, pero orienta su accién hacia
la obtenciéon de mejores resultados en salud para las personas. El adquirir esta disciplina de actuar
profesional es un reto actual para los profesionales y las organizaciones de salud.

Desde la perspectiva de la calidad, cada persona que efectia una etapa de un proceso, es un
proveedor de la persona que realiza la etapa siguiente en la secuencia y es un cliente de la persona
que efectud la etapa previa de la secuencia de ese proceso, por eso se dice que en la organizacion
cada persona es a la vez cliente y proveedor, y por lo tanto sirve a alguien y es servido por alguien.

Por lo que la estandarizacion debe hacerse con la participacion de las personas que participan en cada
una de las etapas y debe tener en cuenta la informaciéon de diferentes areas involucradas:
los procesos de servicios que se dan en las organizaciones de salud, no necesariamente se
dan dentro de una misma dependencia letargica o drea, sino que ellos, y es lo mas frecuentes,
involucran a varias dependencias.

También la estandarizacioén permite identificar aquellas actividades o etapas que no agregan valor,
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es decir, que no reportan beneficio alguno, ya sea para un cliente interno o para un cliente externo;
estas etapas deben ser eliminadas, porque en su ejecucion se produce demoras y se incurtre en costos
innecesarios, los cuales influyen de manera negativa en la calidad.

Para concluir si existe alguien con mayor experiencia en la calidad de la atencién, que el paciente que la

recibe, valdria la pena tomarlos en consideracién. Después de todo piden cosas razonables como:
Que les den la atencién a tiempo, que no lo hagan esperar, ni les den citas muy alejadas y que
no les cancelen las citas y las cirugfas.

Que los atiendan personal de salud preparados y que les den buen trato.

No tener complicaciones a causa de la atencion.

Que los traten con igualdad, respeto, dignidad y que los tomen en cuenta.

Que los curen o hagan lo mas que se pueda

Que la gente que los trate sea amable, que el lugar sea comodo, limpio, bien ventilado e iluminado;
que sea un servicio seguro, que los equipos funcionen bien y tengan todo lo necesario, y que la
atencion no se quede a medias; que la comida esté buena y que no les cobren mas de la cuenta

Con base a todos elementos sefialados por nuestros pacientes terminamos con el siguiente concepto:
una atencién con calidad es aquella que se da oportunamente, excelente competencia profesional,
seguridad y respeto a los principios éticos de la practica médica; que le permita satisfacer sus
necesidades de salud y sus expectativas, con costos razonables.
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TITULO: Seguridad del paciente para la atencién con calidad en los servicios de salud durante
las practicas formativas

AUTORES: Denia Bonilla Sinchez, Guadalupe Moreno Hernandez, Marfa Suffler Rodriguez Elizabeth
Viasquez Quirdz, Johana Gutiérrez Zehr

PALABRAS CLAVE: seguridad, paciente, caidas, evento adverso, salud

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Determinar aspectos preventivos de las caldas de pacientes a través de un instructivo
de formacién para las practicas formativas.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Tipo de estudio: Revision documental. Se realizard revision documental descriptiva cualitativa,
basadaen referentes bibliograficos yarticulos originalesindexados en distintas bases de datos de los ultimos
10 anos. Bajo enfoque de revision integrativa. Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico”. Hernandez Sampieri, (2010)

El tipo de investigacion documental se basa en la recopilacidon, andlisis y sintesis de informacion
de fuentes escritas, electronicas o multimedia, con el fin de responder a preguntas de investigaciéon o
explorar un tema en particular. Cuando se trata de tema de salud como es la seguridad del paciente y en
especial desde la prevencion del evento adverso en practicas formativas o clinicas, estimulando la
convergencia e inclusion de todos los estudios relevantes, proporcionando una mirada panoramica del

ambito en foco, finalmente una cartilla para la prevenciéon de caidas que sirva de orientacion al personal
de salud. (Urra & Barria, 2010).

Se abordaran bases de datos como: Google Academic, Pub Med, Ebsco, Scopus.

Se identificé 96 referencias a través de la base de datos online, se realizé un cribado donde 75 referencias
fueron seleccionadas segun titulo del trabajo y palabras clave, 21 referencias descartadas después de
la revision del texto: 2 enlaces defectuosos, 7 accesos restringidos, 12 documentos o articulos repetidos.
Finalmente, 42 documentos seleccionados y retenidos por los criterios de seleccion e inclusion acorde al
objeto de estudio desarrollado en la investigacion.

Se utilizaran los siguientes descriptores de la ciencia de la salud -DeCS y descriptores médicos
- MESH, como:

*  Costos en salud

* Efectividad

* (alidad en salud

* Seguridad de paciente
* Evento adverso

La recoleccion de la informacién como indica Hernandez Sampieri, (2010) es una etapa que permite
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recopilarlos datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de analisis o casos.
Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir
datos con un proposito especifico. Para esta recoleccion se llevo a cabo revision documental, se realizé
lectura de resimenes, se selecciono y bajé lectura critica, se extrajo la informacion que permita alcanzar
los objetivos propuestos y realizar material educativo para estudiantes de programas en salud.

CONCLUSIONES:

La revision documental permitio6 identificar el estado del arte a cerca de la seguridad de paciente y
principalmente deducir que el evento adverso mas frecuente en los servicios de salud son las caidas
de pacientes, que causan traumatismos y afectan los resultados clinicos, y generan gastos
administrativos para las instalaciones de salud, por tanto, permiti6 consolidar la propuesta investigativa
paralos estudiantes antes de iniciar sus practicas clinicas.

La técnica de revisiéon documental permiti6 la captacion, organizacion y analisis de la informacion,
donde se logré interpretar que actualmente existe un incremento constante de casos basados en
la seguridad del paciente en donde la administracion se ve afectada econémicamente, representado en
costos en salud.

La documentacién resalta que un factor incidente frente a los eventos adversos es la pérdida de
equilibrio en el adulto y limitala capacidad del profesional de las practicas formativas para enfrentar un
imprevisto en ausencia del acompafiante mayor.

En la revisiéon documental se marcé un factor que ha perjudicado las practicas formativas clinicas,
como lo es el conocimiento y la destreza en el manejo ante una situaciéon que ponga en riesgos la vida
del paciente.

La revisién exalta como la calidad de atencién es uno de los mas sobresalientes indicadores
medibles en seguridad de atencién y eventos adversos.

Estudios sefialan la falta de interés o adhesion a los protocolos y las gufas que permitan controlar
la aparicion de indicadores de atencion y prevencién en salud.
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TITULO: Disefio de un material educativo promocional hacia la vacunaciéon del sarampion en
nifios de 1 a 4 afios

AUTORES: Ida Diaz, Ingrid Real, Viviana Scott, Johana Gutiérrez Zehr
PALABRAS CLAVE: vacunacion, nifios, sarampion, inmunolégico
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Diseflar un material educativo promocional, que instruya a la poblacién acerca de la
importancia de la vacunacién del sarampién en nifios de 1 a 4 afios.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:
Tipo y Disefio General del Estudio: Revision documental o bibliografica El analisis es de caracter
descriptivo, con enfoque cualitativo y su disefio sera una revision documental.

Segun Urra Medina & Barria, Pailaquien (2010), con el propodsito de obtener referenciasbibliograficas
en bases de datos y plataformas de salud que posibiliten la obtencién de pruebas y resimenes de
conocimientos relacionados con la vacunacion, el sarampion y el programa de inmunizacién destinado
a nifios de 1 a 4 aflos, se busca promover la convergencia e inclusioén de todos los estudios pertinentes. Este
enfoque busca proporcionar una visiéon general del ambito en cuestién y, en ultima instancia, diseflar un
material educativo y comunicativo que pueda servir de gufa para la comunidad en general.

La revision documental ha permitido analizar la literatura de interés para la busqueda y extraccion
de datos significativos, siguiendo criterios que se han evaluado en funciéon de la experiencia laboral
de las investigadoras.

CONCLUSIONES:

e Tl sarampién es una enfermedad que puede tener consecuencias graves, especialmente en poblaciones
vulnerables como los nifios pequefios y las personas con sistemas inmunolégicos debilitados.

e Ia lucha contra el sarampién es una responsabilidad colectiva. Todos debemos tomar acciéon para
garantizar que esta enfermedad, sea objeto del pasado.

e A través de la prevencion, la educacion y la promocion activa de la vacunacion, podemos trabajar juntos
para erradicar el sarampién y proteger a las generaciones futuras de esta enfermedad devastadora.

e Mantener material documentado y actualizado sobre temas de interés, es parte del crecimiento de los
profesionales de la salud; que se preocupan por apoyar a las personas a comprender las ventajas y
desventajas de un sistema de salud aplicado a la poblacion.

e Ia educacién y la voluntad de un pueblo o regién, mejora las condiciones de vida de las personas en
general. Eluso de las vacunas, de forma eficaz, garantiza la buena salud de los nifios.

e Se seleccionaron 30 referencias a través de bases de datos que sirvieron como soporte tedrico para
identificar la importancia de la prevencién del sarampién y su tratamiento.

e TFinalmente se declara la construcciéon de material Educomunicativo para que sea utilizado por
estudiantes de la universidad desde la proyeccién social o extension universitaria.
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TITULO: Anailisis costo efectivo en la implementacién de plan de mantenimiento en equipos de
laboratorios clinicos.

AUTORES: Juan C. Dominguez G, Johana Gutiérrez Zehr
PALABRAS CLAVE: mantenimiento, equipos, criticidad, costo, efectividad.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Evaluar el costo efectividad de la implementaciéon de un plan de mantenimiento para los
equipos adquiridos en el laboratorio clinico, frente a la renovacion de estos.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Revision documental. Se realizéd una revision documental descriptiva cuantitativa, basada en articulos
originales indexados en distintas bases de datos de los tltimos 10 afios. Se abordaron bases como: google
académico, Pub Med, elicit

Se utilizé el gestor Mendeley y los siguientes descriptores de la ciencia de la salud —DeCS y descriptores
médicos - MESH, como:

* Equipos médicos

¢ Dispositivos médicos

* Equipos de laboratorio clinico

* Costos en salud

* Efectividad

* (Calidad de resultados

¢ Seguridad de paciente

La recoleccion de la informacién como indica Hernandez Sampieri, (2010) es una etapa

que permite recopilar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades
de analisis o casos. Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que
nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico. Para esta recoleccion se llevé a cabo revision
documental, se realiz6 lectura de resumenes, se selecciond y bajo lectura critica, se extrajo la informacion
que permita alcanzar los objetivos propuestos para medir costo efectividad de equipos biomédicos.

CONCLUSIONES:

En la gestion de mantenimiento de equipos se debe considerar estandarizar los procesos:

e claborar manuales, procedimientos, instructivos o guias técnicas que permitan al personal seguir los
mismos puntos para la adquisicién y/o manejo de compra de los equipos. Ademads, comunicar y registrar
si se lleva a cabo la evaluacion de criticidad de los equipos y la importancia del seguimiento de los tipos
de mantenimiento correspondiente a cada uno. Esto asegura que el personal se involucre con la gestion
de equipos y la funcionalidad de estos.

e Conocer los costos de mantenimiento preventivos de los equipos en el mercado permite determinar
directamente el costo de este rubro por afio, o segun necesidad, y comparar con los costos de adquisicion
de nuevos equipos. Importante tener en cuenta que estos equipos sufren depreciacion, e incluso en las
actualizaciones de nuevas versiones, estos equipos pueden pasar a ser obsoletos, aunque no se vean
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afectados por su vida util o falla como tal. No solo la vida util del equipo y el seguimiento de los
mantenimientos es un factor que puede acarrear costo de adquisicion a la unidad, sino otros factores
como actualizaciones de versiones para mejorar tiempo, confiabilidad y consumo.

e La implementacién de normas internacionales en las instalaciones de salud aporta una via para la
planificacién, programacion y ejecucion de gestion de equipos. Acoplarse a los requisitos nacionales e
internacionales para asegurar la calidad de los servicios permite a la institucion visualizarse dentro de
estandares de responsabilidad social.
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TITULO: Sindrome de Burnout en profesionales de la salud en el distrito de San Miguelito, 2023

AUTORES: Karla Aratz, Yuriem Bravo, Mairem Olmos; Sebastian Reyes Alvarado, Johana Gutiérrez
zehr

PALABRAS CLAVE: burnout, riesgos psicosociales, calidad de vida, bienestar psicolégico, personal de

salud, autocuidado, exposicion.
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Describir el sindrome de Burnout en los profesionales de salud de la Policlinica Generoso
Guardia, en el Distrito de San Miguelito, en el primer periodo del 2023.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

El presente estudio es de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo, de corte transversal mediante la
aplicaciéon de un Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) que permitié un analisis e
interpretaciéon de los resultados relacionados al sindrome del quemado (Burnout) como un problema
en Salud Publica para la poblacion trabajadora. que permitié un analisis e interpretacion de los resultados
relacionados al sindrome del quemado (Burnout) como un problema en Salud Publica para la poblacién
trabajadora de la Policlinica Generoso Guardia, distrito de San Miguelito, durante el primer periodo
del 2023. Dentro de los elementos claves en el disefio del estudio esta que es facil conocer la poblacion
diana y la accesibilidad, por ser una poblacion cautiva en la instalacién de salud y se contara con el apoyo de
profesionales del area psicosocial. Se contara con el permiso institucional, quienes consideran importante
esta investigacién para crear nuevas condiciones de trabajo a los profesionales de la salud.

Este estudio va dirigido al personal de salud que ejercen funciones de asistencia sanitaria en la atenciéon a
pacientes en las instalaciones de la Policlinica Generoso Guardia, asi como a las autoridades de salud
encargadas de realizar la supervisién de la calidad de atencién y la vigilancia de la salud de los trabajadores.

Los profesionales de la salud: médicos, enfermeras/os y personal técnico que tengan mas de seis meses
consecutivos prestando servicios laborales en la Policlinica Generoso Guardia, del area de San Miguelito,
provincia de Panama, quienes se van a beneficiar de los resultados del estudio, al igual que los pacientes que
son asistidos diariamente.

CONCLUSIONES:

Finalizada la investigacién, analizando los resultados obtenidos, concluimos lo siguiente:

e Actualmente en Panama, no hay ninguna norma juridica que regule el Burnout, sin embargo,
existe la Ley 364 de 2023 no solo obliga al Estado a ofrecer atencién integral de salud mental “con
calidad y equidad”, sino que también obliga a las aseguradoras a no discriminar a las personas con
padecimientos psicologicos en la contratacion de una poliza de seguro de vida o salud.

e Tomando como marco de referencia los datos obtenidos de la encuesta aplicada por medio del
instrumento escala de Maslach Burnout Inventory (MBI) en su version en castellano, podemos sefialar
que el 59% de los encuestados ha perdido el entusiasmo por su trabajo de la que podemos concluir que
existe una la relacion directa por la pérdida general del interés por su trabajo y el 69% de los participantes
manifestaron que se sentian quemado al realizar sus actividades en el trabajo, de manera tal que podemos
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determinar que existe una prevalencia de sindrome del quemado en los servicios de salud.

e Ja mayoria de los encuestados manifiestan padecer de Burnout, producto de la organizacion
del trabajo, la sobrecarga de trabajo y sus repercusiones en la vida familiar, la escasez de recursos, las
responsabilidades de gestion asumidas y la falta de control sobre el propio trabajo, son los factores de
riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores.

e Para finalizar, segin estudios realizados en la poblacién panamefia el 78% de los trabajadores
panamefios en los ultimos afios han experimentado el Sindrome de Burnout, de los cuales el 69%
quienes manifiestan haber sufrido Burnout en su lugar de trabajo.
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TITULO: Incumplimiento del protocolo de trasplante renal de los pacientes en hemodialisis,
Hospital Susana Jones Cano, agosto 2021

AUTORES: Kenia Yamileth Barrios Barrios y Ixora Sussett Castillo Rosero, Norma Fernandez, Nydia
Flores Chiari

PALABRAS CLAVE: Insuficiencia renal, hemodialisis, trasplante renal, Protocolo de Trasplante Renal.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Identificar las causas por las que los pacientes en tratamiento de hemodialisis del Hospital
Dra. Susana Jones Cano no cumplen con el Protocolo para Trasplante Renal.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:
* Nuestro estudio es un método cuantitativo, ya que trabajamos con ndmero de poblacion, por lo
que los datos son cuantificables.

e Es de tipo descriptivo, porque nos permite recolectar informacion sin afectar o influir en el individuo.
bl

* Segun el periodo y la secuencia, podemos clasificar nuestro estudio en transversal, ya que se estudian
simultineamente las variables haciendo un corte en el tiempo y no a lo largo de este.
* En cuanto a la cronologia de los hechos, es prospectiva, porque iniciaremos el estudio antes de que se den
los hechos que estudiaremos. Esto quiere decir que no sabemos las razones que nos daran los pacientes
sobre su rechazo al Protocolo de Trasplante y las conoceremos durante el transcurso del estudio.

CONCLUSIONES:

Este proyecto nos ha hecho analizar los razonamientos referidos por los pacientes y
comprender que los argumentos dados tienen mucho fundamento para no cumplir con un
Protocolo de Trasplante Renal. El que se diga “NO quiero participar” es mayormente
relacionado con:

No tener recursos econdémicos para movilizarse desde residencias alejadas a los centros de
procedimientos y realizarse estudios establecidos obligatoriamente.

No tener orientaciéon constante y actualizada de trasplante renal, lo que lleva a creer en las
referencias negativas y, muchas veces, equivocadas de otros pacientes.

La impotencia de no poder controlar la ausencia de procedimientos y estudios médicos que
puedan conseguir que los requisitos establecidos se cumplan.

El seguimiento riguroso de los requisitos ordenados, para esperar por afios y sin resultados
del 6rgano deseado.

No sentir comprensiéon por parte del personal de salud sobre todas las razones que se
puedan presentar para no cumplir con un Protocolo de Trasplante.

La razén de no cumplir con un Protocolo de Trasplante con mayor porcentaje fue la falta
de orientacion y explicacion de los requisitos para completar un protocolo por parte del
equipo de salud correspondiente. Los pacientes conocen que este protocolo los lleva a un
trasplante, pero desconocen: ¢como llevarlo a cabor, squé pasos deben seguir?, y en este
momento es que se sienten un poco abandonados por los miembros de salud encargados del
programa.
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e En nuestro estudio de investigacién, contdbamos con una poblaciéon de 64 pacientes, de los
cuales obtuvimos una muestra de 55 pacientes que en entrevista dieron sus razones y
explicaciones mas sinceras de su negativa a continuar o definitivamente no iniciar con un
Protocolo de Trasplante Renal. Fue una tarea ardua donde las conversaciones se alargaron,
pero dieron sentido a la interrogante que nos motivé a desarrollar este proyecto.

e Todas estas razones llevan a los pacientes a desanimarse y, consecuentemente, a
formularse la pregunta: ¢para qué seguir?, ¢valdra la pena?, y con esto, llega la conformidad
y comodidad del tratamiento de hemodialisis y el pensar que mientras se esté en este
tratamiento, les va a ayudar a mantenerse bien hasta que mueran.

* La enfermedad renal es un padecimiento publico a nivel mundial. Es considerado
irreversible con factores de riesgo que pueden ser modificables.

* Este padecimiento cuenta con alternativas de tratamiento que pueden mejorar la
condicién de salud de los pacientes y ayudatles a sustituir la funcién que han perdido de sus
rifiones. 850 millones padecen de alguna enfermedad renal a nivel mundial. En nuestro
pais, existen 2 mil 500 personas que reciben tratamiento sustitutivo renal.

e [a mejor alternativa de sustitucion renal es el trasplante renal, que no es una cura para la
enfermedad, pero si mejora la calidad de vida de los pacientes y aumenta su funcionalidad en
la sociedad. De igual manera, disminuira el alto costo que conlleva la hemodialisis y dialisis
peritoneal, y que es sostenido en su totalidad por el Estado.

e Ja atencién primaria es clave fundamental para disminuir los riesgos de una probable
enfermedad renal. Mantener un estilo de vida saludable y un control con seguimiento médico
de las enfermedades crénicas, como hipertension arterial y diabetes.
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TITULO: Principales tipos de discapacidad y causa relacionada en los usuarios que certifica la
Secretaria Nacional de Discapacidad. Panama, junio 2015 a mayo 2020

AUTORES: Laura Prada, Betsy Sanchez, Millysbeth Ramos y Dora Sanchez.
PALABRAS CLAVE: Discapacidad, informacion estadistica, causas de discapacidad
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO:
Describir los principales tipos de discapacidad y su causa relacionada en los usuarios que certifica la Oficina
Nacional de Certificaciones de la SENADIS en la Republica de Panama, desde junio 2015 a mayo 2020.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:
La investigacion es descriptiva, cuantitativa, retrospectiva, sustentada en un disefio documental.

Poblacion

En el contexto de una investigacion, la poblacion esta referida a “un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (Supo, 2020).

De acuerdo con lo mencionado por el autor y en atencion a los objetivos del presente trabajo la poblacion
esta representada por el total de expedientes certificados en la SENADIS entre los afios 2015 y 2020.

N= 7531 expedientes

Muestra

La muestra definida por Bernal (2010) como “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible”(p.63). Estara conformada por 366 expedientes.

n= 366 expedientes

El calculo muestral fue de tipo probabilistico o aleatorio, se obtuvo con la calculadora digital NETQUEST,
con un nivel de confianza del 95%, margen de error del 5% y una heterogeneidad del 50%. La calculadora
digital NETQUEST es de acceso gratuito, no requiere ningin pago por su utilizacion.

CONCLUSIONES:

e Ta discapacidad es una problematica que afecta al 11.3% de la poblacién panamena. En las
estadisticas extraidas del programa de certificacién de la SENADIS, se encontré que el tipo mas
frecuente es la discapacidad intelectual (41,8%), seguida de la discapacidad fisica (34,9%).

e [a mayorfa corresponde a personas del sexo masculino (58%), siendo el grupo de mayores de 60
afios el mas afectado. I.a mayor parte de la poblacién con discapacidad vive en el area urbana, siendo
en su mayoria alfabetizadas (56%) y de estado civil soltero (82%).

e Dentro de las causas de discapacidad se tiene que para la discapacidad intelectual es el retraso mental,
en la discapacidad fisica se menciona a la paralisis cerebral como la causa mas probable. La
discapacidad auditiva tiene a la hipoacusia como causa principal, la discapacidad mental reporta que
la esquizofrenia es la causa mas frecuente; la discapacidad visual a la ceguera y la discapacidad
visceral a la enfermedad renal crénica como causa principal.
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e Es conveniente aclarar que estas estadisticas se tomaron de RENACER, y que, al detallarlas se
encontr6 que nueve casos diagnosticados con esquizofrenia (6 de ellos) y 3 pacientes con trastorno
bipolar, fueron incluidos en discapacidad intelectual cuando deberfan clasificarse como discapacidad
mental.

e Respecto al nivel educativo, el 46% no especifica nivel educativo; solo el 16% de las personas con
discapacidad trabajan y el 2% no especifica su estatus laboral. En cuanto a la seguridad social, la
mayoria (54%) aparece sin especificar y esto se debe a que la informacién de la base de datos de la
SENADIS esta tabulada de dicha manera debido a la falta de informacion del expediente clinico

e Los registros de la SENADIS en lo que se refiere a nivel educativo, situaciéon laboral y ser o no
asegurado, presentan debilidades, pues los items descritos tienen opciones de “no especifica” y “sin
especificar” que obvian datos importantes acerca de estas dimensiones, por lo que no se encuentra
informacién acertada sobre los mismos.

e Fsto indica la necesidad de ampliar de manera mas detallada algunos de los parametros incluidos en
la recoleccion de datos para personas con discapacidad, lo cual elevaria la calidad de atenciéon que se
puede otorgar en base a dicha informacion.

e Ja informacién completa y significativa es imprescindible para lograr establecer acciones efectivas
en beneficio de las personas con discapacidad, de manera tal que estén ajustadas a sus verdaderas
necesidades.
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TITULO: Percepcion del clima laboral en el personal técnico de laboratorio clinico del Hospital
Irma de Lourdes Tzanetatos 2020-2022

AUTORES: Ramiro Enrique Campos Gonzilez Estefani Alcedo, Leidys Dayana Ruiz, John Jairo
Cordoba y Priscilla Jimenez

PALABRAS CLAVE: Percepcion, Clima laboral, laboratorio
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO:

Analizar la percepcion de los Tecndlogos Médicos, Técnicos Asistentes de Laboratorio Clinico
Sanitarios y Auxiliares de Laboratorio sobre el Clima Laboral del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos
2021-2022.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Este estudio es de tipo, no experimental, descriptiva, prospectiva, transversal, es decir, es una
investigacion que describe el fendmeno de estudio en toda su amplitud y disminucion, desde su propio
entorno o ambiente que se desenvuelven los investigadores.

Es no experimental porque se observan los fenémenos o acontecimientos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. En un estudio no experimental no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes.

Los estudios observacionales son de caracter estadistico y demograficos, puesto que comprenden el
estudio de tipo sociologico, biolégico — epidemiolédgicos, en los que no hay intervenciéon por parte del
investigador.

El estudio transversal, es observacional y descriptivo, que mide la prevalencia de la exposicion y del
efecto en una muestra poblacional en un solo momento temporal, es decir, permite estimar la magnitud
y distribucién del fenémeno de estudio en un momento dado.

Por tanto, este el estudio es de tipo No experimental, descriptiva prospectiva transversal, puesto que
permite analizar el fenémeno objeto de estudio en este caso la percepcion del clima laboral en el
personal técnico del laboratorio clinico del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos.

CONCLUSIONES:

e Luego de evaluar los resultados de los encuestados con referencia a la Percepcion del Clima
Laboral en el Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos, podemos concluir que trabajar en un ambiente
laboral donde los colaboradores no se sientan comodos, no es beneficioso para la institucion, ni
para los pacientes, ni para los mismos trabajadores.

e Ja percepcion del trabajo en equipo es mala. El laboratorio clinico esta formado por tres
grandes grupos: recepcionistas, asistentes clinicos y laboratoristas; estos tres engranajes deben
moverse de forma tal que no se sienta que hay sobrecarga de trabajo para unosy para otros
no. Como no notan un beneficio mutuo ni apoyo de los demas miembros, lo que lleva a una
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disminucién de la productividad y desanimo. Al no trabajar en equipo, queda sentado, que la
organizacion del flujo de trabajo es deficiente, entorpeciendo el buen funcionamiento de los
procesos que se ejecutan en la institucion.

e Es importante para los trabajadores dispongan de protocolo y procedimientos claros en sus
trabajos, tanto a nivel individual como a nivel organizacional tener estos puntos, desarrollan
la confianza ala hora de que se le presenten situaciones lo que favorece el cumplimiento
de los objetivos y provoca un clima laboral agradable.

e FEl desarrollo socioeconémico del area donde estd ubicado el Hospital ylos movimiento s de
pacientes por reestructuraciones durante la pandemia, ha producido limitaciones en cuanto
a la infraestructura construida y los servicios que se prestan; esto limita el desarrollo oportuno de
las actividades diarias y por ende en una disminucién de las necesidades de la poblacién que
acude al nosocomio.

e Ja capacitacion y la educacién continua expande los conocimientos y las habilidades del
personal, esto permite hacerse cargo con éxito alos constantes cambios y nuevas ecnologias
que involucra los procesos diarios dentro del laboratorio. La percepcion de los encuestados para
este item es alta, lo que hace al personal sentirse mas cémodo en su puesto de trabajo y
por ende comprometido y alineado con sus propios objetivos de superacion. Las evaluaciones
del desempefio, esta percibida, por este grupo de encuestados, de forma positiva, ayudandolos a
resaltar sus fortalezas y es generador de cambios para mejorar sus debilidades y crear planes de
desarrollo individual y por parte de la administracion, alentar al personal, como una herramienta
gerencial.
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TITULO: Factores que intervienen en el uso inadecuado del servicio de urgencias en el Hospital
Aquilino Tejeira de Penonomé febrero —mayo 2022.

AUTORES: Nohelys Aureen Batista Samaniego, Magalis Esther Chanis Ortega, Linda Zeudi Francisco,
Nicolas Samaniego y Nydia Fléres Chiari

PALABRAS CLAVE: Urgencias, atencion, triaje, desconocimiento, promocion, prevencion.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar los factores que intervienen en el uso inadecuado del servicio de urgencias en el
Hospital Aquilino Tejeira de Penonomé, entre los meses de febrero a mayo del 2022.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

El estudio se realizara en el servicio de urgencias del hospital Aquilino Tejeira, el cual se encuentra
ubicado en el centro de Penonomé, tiene una capacidad de 166 camas censables y esta clasificado como
un Hospital de Segundo Nivel de Complejidad. Para atender aproximadamente 100,000 personas por
afio. Esta institucion de Salud ofrece las siguientes especialidades: cirugfa general, medicina interna,
ginecologfa, oftalmologia, cirugia plastica, ortopedia y traumatologfa, neumologia, psiquiatria, pediattia,
neonatologia. Ademas de los servicios de urgencias, consulta externa, sala de hemodialisis, también ofrece
los servicios de farmacia, laboratorio, patologia, fisioterapia, e imagenologfa. El Servicio de urgencias del
hospital Aquilino Tejeira brinda atencién las 24 horas del dia, durante los 365 dfas del afio a la poblacion de
Penonomé, que consta de 85,737 habitantes (segun datos estadisticos de censo 2010) y a personas de areas
proximas a la provincia. El servicio de urgencias del hospital Aquilino Tejeira esta distribuido en diferentes
areas de trabajo: sala de espera, recepcion, sala de Triaje, reanimacion cardiopulmonar, trauma y choque,
area de consultorios, rehidrataciéon e inhaloterapia de adultos y nifios, area de urgencias ginecoldgicas
y salas de observacion de nifios, hombres y mujeres.

Este estudio es de tipo: descriptivo, transversal y prospectivo.

e Descriptivo: debido a que solo observaremos y describiremos las variables tal como se presentan en su
ambiente natural, ademas no haremos manipulacién de estas. +

e Transversal: porque se realizara en un lapso corto.

e Prospectivo: es un estudio longitudinal en el tiempo que se disefia y comienza a realizarse en el
presente, pero los datos se analizan transcurrido un determinado tiempo, en el futuro.

Muestra: sera tomada en base a los pacientes que acuden al servicio de urgencias de este nosocomio que no
ameritan atenciéon inmediata, durante los meses de febrero a mayo del 2022. Nuestra muestra sera de 413
encuestas, las cuales seran aplicadas a los pacientes que acudan al servicio de urgencias.

CONCLUSIONES:

e Dentro de las caracteristicas sociodemograficas de la poblaciéon que acude al servicio de urgencias,
podemos identificar que en su mayoria son de sexo femenino, entre los 16 y 30 afos, con un nivel
educativo de secundaria. Y, que existe; cierta equidad con respecto al lugar de residencia urbana y rural.
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e Laatencién primaria de salud garantiza el mayor nivel posible de salud, mediante una atenciéon equitativa,
centrada en las necesidades de la poblacion, tan pronto como sea posible a lo largo del proceso
continuo que va desde la promocién de la salud, prevencion de enfermedades, tratamiento vy
rehabilitaciéon de las clientes pacientes.

e De los pacientes encuestados, se pudo determinar que las patologias mas frecuenten por lo que
acudieron al servicio de urgencias fue: dolor abdominal, resfriado, dolor de cabeza e hipertension.

e FEl motivo principal por el cual la poblacién acude directamente al servicio de urgencias sin tomar
en cuenta la gravedad de su patologia es, que consideran que la atencién que se le va a brindar va a ser
mas rapida y eficaz.

e La poblacién, en general, pese a tener la nocién de que el servicio de urgencias debe ser utilizado en
situaciones de emergencias, resuelven asistir al mismo por causas particulares que, aunque, no ponen en
peligro su vida, ellos consideran que deben atenderse de inmediato. Situacién, esta, que aumenta
significativamente el volumen de personas y el tiempo de espera, en la unidad de Urgencias del Hospital
Aquilino Tejeira.

e Gran parte de la poblacion que acude al servicio de urgencias busca la soluciéon a padecimientos de
salud no urgentes, sustituyendo asi; la atencion del primer nivel. Esta situacién representa, una
disminucion de la calidad de la asistencia sanitaria en general, ya que se da la pérdida de la continuidad
asistencial, ausencia de seguimiento de los tratamientos y controles, fallos en la prestacion de
servicios preventivos y de promocién de la salud, que son brindados en los servicios del primer
nivel de atencién

e FEl factor principal identificado en el uso inadecuado del servicio de urgencias del Hospital
Aquilino Tejeira es el desconocimiento de los padecimientos médicos que ameritan atencién de manera
urgente. Pese, a que gran cantidad de personas aseguran saber el uso correcto del mismo.

e Una gran limitante para resolver el problema de la sobrecarga en la demanda de atencién no
urgente, en los servicios de urgencias, es atribuida a la falta de instituciones de salud que puedan
brindar atencién las 24 horas dentro del distrito; ademas, del poco recurso humano en centros de salud
y policlinicas que, crean un circulo cerrado en la cantidad de pacientes que se puedan atender,
esto, obviamente, impide la derivacion a otros servicios asistenciales.

e Si bien es cierto, el desconocimiento es un factor importante en el uso inadecuado de los servicios de
urgencias, durante el desarrollo de esta investigacion se conoci6 una realidad que cada dia va en aumento,
y nos referimos al desabastecimiento de insumos y de recurso humano en las instituciones de red
primaria, donde el paciente llega y al no encontrar una atencién adecuada se ve obligado acudir a los
servicios hospitalarios

e Panama, al igual que otros paises, enfrenta la problematica de las crecientes necesidades de salud
y la limitacién de los recursos disponibles para satisfacerlas. Cuando esta situacién no es reconocida
y no se aplican soluciones apropiadas, el propio sistema genera formas espontaneas de racionamiento
como: las largas listas de espera, pobre accesibilidad por falta de infraestructuras y otras formas
de deterioro de la calidad de los servicios que, al final, tienen efectos negativos en la eficiencia, equidad,
efectividad y calidad de la atencion.
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TITULO: Identificacién de los factores de riesgo laboral en asistentes y tecnélogos médicos de
un laboratorio clinico

AUTORES: Liz Sanjur, Yaremi Abrego, Erika Ronderos, Johana Gutiérrez Zehr

PALABRAS CLAVE: Factores de riesgos, laboratorio clinico, riesgos bioldgicos, riesgos fisicos, riesgos
quimicos, riesgos psicosociales.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO:  Describir los factores de riesgo laborales de asistentes y tecnélogos médicos de un
Laboratorio Clinico.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Investigaciéon Descriptiva, con enfoque Cualitativo, de revision bibliografica de corte transversal.

El tipo de investigacion documental se basa en la recopilacion, analisis y sintesis de informacioén de fuentes
escritas, electrénicas o multimedia, con el fin de responder a preguntas de investigacion o explorar un tema
en particular. Cuando se trata de tema de salud como es los riesgos en los laboratorios clinicos, estimulando
la convergencia e inclusién de todos los estudios relevantes, proporcionando una mirada panoramica del
ambito en foco para finalmente disefiar un manual que sirva de orientacion al personal asistencial y técnicos
de laboratorio clinico. (Urra & Barrfa, 2010). En este tipo de investigaciéon no se realizan experimentos ni
se recogen datos de primera mano, sino que se trabaja con datos secundarios ya existentes. La Revision
documental permitira analizar la literatura de interés para la busqueda y extraccion de los datos mas relevante
acorde a criterios que han sido evaluados a partir de la experiencia laboral de las investigadoras. Se realiza
una revisiéon documental descriptiva basada en articulos y libros de distintas bases de datos de los ultimos
10 afos.

Caracteristicas de la investigacion documental:

Fuentes de informacion: La principal fuente de datos en la investigacién documental son documentos
escritos, como libros, articulos cientificos, informes técnicos, tesis, documentos oficiales, paginas web, entre
Otros.

Busqueda y revision bibliografica: El investigador debe realizar una busqueda exhaustiva y sistematica de
fuentes relevantes para su tema de estudio. Esta revision bibliografica le permite obtener una visién general
de lo que se ha investigado previamente sobre el tema y puede orientar su propia investigacion.

Analisis de contenido: La informacion recopilada se somete a un analisis de contenido, donde se identifican
patrones, temas recurrentes y relaciones significativas entre los datos. Este analisis puede ser cualitativo o
cuantitativo, dependiendo del enfoque del estudio.

Sintesis y conclusiones: A partir del analisis de los documentos, el investigador elabora una sintesis de la
informacién obtenida y extrae conclusiones relevantes sobre el tema de estudio.

No se recogen datos primarios: A diferencia de otros tipos de investigacién, como la investigacion
experimental o la investigacion de campo, en la investigacion documental no se recogen datos de primera
mano. En su lugar, se utiliza la informacién disponible en documentos ya existentes.

Flexibilidad y accesibilidad: La investigaciéon documental permite una mayor flexibilidad en términos de
tiempo y recursos, ya que no requiere realizar experimentos o recoger datos de campo. Ademas, la
informacién esta generalmente disponible y accesible, lo que facilita la recopilaciéon de datos.
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Limitaciones: Una limitacién de la investigacion documental es que la calidad y confiabilidad de los datos
dependen en gran medida de la precision y veracidad de las fuentes consultadas. Es importante asegurarse
de utilizar fuentes confiables y actualizadas.

CONCLUSIONES:

La revision documental de este trabajo se obtuvo mediante fuentes cientificas ofreciendo la oportunidad
de conocer a profundidad los factores de riesgos asociados a los asistentes y tecndlogos de los
laboratorios clinicos. Ante la busqueda realizada se obtuvieron resultados que demuestran que los
asistentes y tecnologos médicos estan expuestos a factores de riesgos biolégicos, quimicos, fisicos y
psicosociales en diferentes accidentabilidades o enfermedades que atenta contra sus vidas siendo la causa
principal el ambiente que los rodea o el mal uso de las normas de seguridad.

En diferentes estudios se identifica la cantidad de factores que inciden en que estos profesionales corran
el riesgo o peligro de que sufran algun accidente o se contraigan alguna enfermedad. Con base a la
gravedad del mismo se tendran diferentes consecuencias. Por lo tanto, dicho estudios concluyen que se
deben emplear mejores métodos de trabajo que mejore las condiciones de ambiente y al mismo tiempo
se pueda aplicar eficientemente las normas de seguridad para evitar los factores de riesgos,
especificamente los quimicos, fisicos o biolégicos, sin dejar a un lado que los riesgos psicosociales forman
parte de ello y que el mismo ambiente laboral ayudara a disminuir o a su vez aumentar, dependiendo de
la eficiencia en que se administre o gerencie el laboratorio clinico.

Por las razones que se mencionaron anteriormente, es de suma importancia que los asistentes, tecndlogos
y la misma clinica sepan cuales son los pasos o normas que se deben emplear para que no ocurra
accidentes laborales, recalcando que si ocurre el aumento a los factores de riesgo menor sera el
desempefio o productividad de estos profesionales en su area de trabajo. Para concluir, se expone que
este trabajo fomentara los conocimientos necesarios para que se establezcan mejores condiciones de
seguridad, asf como también ampliara la informacién necesaria sobre estos riesgos presentes en cada
laboratorio clinico del mundo.
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TITULO: Factores de riesgo que influyen en la seguridad laboral de colaboradores del Centro de
Salud con especialidades de las Mafanitas

AUTORES: Lorena E. Pérez Arroyo, Alexandra Yudice, Carlos Sanchez, Nixia Mena, Nydia Flores Chiari
PALABRAS CLAVE: Seguridad Laboral, accidentes, enfermedad laboral.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Describir los factores que influyen en la seguridad laboral de colaboradores del Centro
de Salud con Especialidades de IL.as Mafanitas.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:
La investigacion que se desarrollard en este documento es de tipo Cuali-Cuantitativo no experimental, en
donde se apreciara lo que acontece a lo interno de las instalaciones del Centro de Salud con Especialidades
de Las Mafanitas, en cuanto al entorno laboral, condiciones ergonémicas, de seguridad y de bienestar de los
colaboradores sin interferit en el funcionamiento habitual de dichas instalaciones de salud. Adicional se
incluiran variables como el nimero de colaboradores del centro de salud (grupo muestra), género de los
colaboradores del grupo muestra (cantidad de masculino o femenino) y el numero de afos de servicio de los
colaboradores del grupo muestra.
El disefio metodoldgico de la investigacion se fundamenta en la observacion y la descripcion de situaciones
que se dan en cuanto a los factores de riesgos laborales en el Centro de Salud con Especialidades de Las
Mananitas, en cuanto a la necesidad de adoptar mejores medidas de seguridad laboral que reduzcan los
riesgos y enfermedades laborales en el personal médico y administrativo de este centro de atencioén de salud
del sector publico.
En cuanto al disefio metodoldgico de los instrumentos que se emplearan en la busqueda de datos ricos en
contenidos, se puede sefialar que hay que establecer la poblacion, grupo muestra y criterios de exclusion e
inclusién para contar con resultados confiables.
A continuacién, se describiran aspectos relevantes de los instrumentos de investigacién tales como: la
poblacion, muestra y criterios a considerar en la aplicacion de los instrumentos para la recopilacion de
informacién:

Poblacién: Es el conjunto de habitantes o personas que conviven en el area de estudio, motivo por el
cual, formaran parte de dicha investigacion.

Poblacion elegible: La poblacion elegible hace referencia exclusivamente a todos los colaboradores del
Centro de Salud que trabajen en areas sensitivas o delicadas, asi como los que son los responsables de la
gestion de gerencia o seguridad para quienes laboran o acuden a este sitio.

Muestra: El grupo muestra sera de veinte colaboradores, de ellos serfan diez administrativos (de los
departamentos de contabilidad, administracion, recursos humanos y servicios generales) mientras que las
diez restantes pertenecen al area médica (odontdlogo, enfermeras, médico general, tecnélogo médico y
asistentes).

CONCLUSIONES:
Al culminar el desarrollo de esta investigacion, se considera importante destacar algunos aspectos relevantes
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que han sido validados y descartados producto de la aplicacién de instrumentos para la recopilacion de datos:

En todo centro hospitalario o de atencion de salud siempre existiran riesgos para el personal médico y
administrativo, producto de la naturaleza de las actividades que se desarrollan en estos lugares.

Con la situacién actual, producto de la pandemia por la enfermedad infecciosa por el coronavirus
SARS-CoV-2 (conocido como COVID19), se ha agravado la situaciéon de los factores de riesgos que
influyen en la seguridad laboral de los colaboradores del Centro de Salud con Especialidades de Las
Mananitas, producto a la cantidad de protocolos que se deben seguir para evitar riesgos a la salud del
personal médico.

Lainvestigacion se efectud a finales del 2019, siendo el 2020 afio en que inici6 la pandemia por COVID19,
haciendo mas evidente una serie de falencias en los centros de salud del pais, producto de un sistema de
salud deteriorado, ambiguo y con muchas inconsistencias en temas de seguridad ocupacional, dotacion
de insumos y creaciéon de espacios adecuados para el funcionamiento adecuado de las actividades diarias.
En la actualidad las cifras de accidentes y enfermedades laborales que se manifiestan en las instalaciones
publicas de salud se incrementaron, impactando en la calidad de la atencién que se ofrece en estos
lugares, convirtiéndose en una carga muy pesada para el sistema de salud panamefo.

Después de haber investigado el objeto de estudio (factores de riesgos que inciden en la seguridad
laboral del personal de salud), se concluye que es necesario y prioritario que las instalaciones de atencién
primaria como la del Centro de Salud con Especialidades de Las Mafianitas a cargo del Ministerio de
Salud, reconozcan los riesgos asociados a las actividades que realizan, considerando a futuro un
programa de medicién del impacto de estos factores de riesgos en la productividad laboral, para asi
elevar el nivel de seguridad y calidad de la atencién que se ofrece a los usuarios.

Los principales riesgos que se han detectado en el centro de salud son: espacios no adecuados y
mal equipados, ergonomia deficiente, horarios extendidos, organizacion del trabajo, carga laboral y
riesgos por contaminacion bioldgica; todos estos riesgos se incrementaron con la emergencia sanitaria
que se originé en nuestro pais por la pandemia de COVID; fue necesario la formacién de equipos
Multidisciplinario de Salud y Seguridad Ocupacional quienes a través de estrategias lograron la
implementacién de flujos y procesos mas robustos para el cumplimiento de protocolos de Bioseguridad
disminuyendo los riesgos de infecciéon de colaboradores y pacientes, consiguiendo dar mas prioridad a
la seguridad Laboral en los centros de salud publicos de todo el pais.

Segun la encuesta aplicada un 40% se siente inseguro debido a que no se manejan manuales y
capacitaciones actualizadas sobre nuevos mecanismos de reducciéon de riesgos laborales.

En la actualidad sélo se esta enfocando todo a los cuidados para evitar el contagio del COVID19 que si
bien es importante, es solo uno de los varios factores de riesgos que afectan a los colaboradores.

De los instrumentos para la recopilacién de datos se pudo percibir la preocupacion por parte del personal
médico del centro de salud, por contar con un Manual de Seguridad Ocupacional, para el manejo del
personal clinico y administrativo, garantizando de esta manera una mayor seguridad en este entorno
laboral de ellos.
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TITULO: Analisis de costos durante la atencion de pacientes con tlceras venosas en la clinica de
heridas del Hospital Regional de Chepo, 2022

AUTORES: Maholy Ojo Barahona, Thamys Ruiz Cortés, Yenilin Saavedra Coccio, Sebastian Reyes, Johana
Gutiérrez Zehr

PALABRAS CLAVE: Ulceras venosas, insuficiencia venosa cronica, costos en salud.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar los costos en el segundo semestre de 2022 durante la atencién de pacientes
con ulceras venosas en la Clinica de Heridas del Hospital Regional de Chepo, con el fin de reducir los costos
y mejorar la salud del paciente.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Esta investigacion que se realizara es descriptiva de tipo retrospectivo con enfoque cuantitativo, ya que la
misma busca recolectar los datos de archivos e investigar como ha sido la atenciéon de UV en relacién con
el gasto en la atencion. Se recopilaran los datos durante el segundo semestre de 2022, en los meses de
noviembre y diciembre. Tan sélo se trabajara con registros de atencién de pacientes de ulceras venosas.

Metodolégicamente el estudio permitira evidenciar la realidad de los costos en salud, debido a la prevalencia
de las UV. La investigacion descriptiva, permite la descripcion de los diversos sucesos que enmarcan la
problematica en estudio (Tamayo, 2019).

Los costos que se analizaran sélo estaran enmarcados bajo el gasto de insumos y recurso humano para la
atencion de las dlceras venosas. Estos datos se obtendran del centro de costos institucional y del control de
entrega de insumos al departamento de clinica de heridas. Para calcular los gastos de la atenciéon de UV se
unifican los costos para cada tipo de ulcera, segin la experiencia de las investigadoras durante el desempefo
en el campo asistencial de curacién de heridas.

Los materiales utilizados en curacion se calculan en funcién del inventario entregado en el periodo a evaluar,
unificando un centro de costos al gasto de la atencion de la UV.

La metodologia utilizada para el calculo de los costos unitarios se realizara de la siguiente manera, se
solicitara al encargado de la clinica de heridas el inventario con los insumos con los que contaria la clinica
de heridas para los meses mencionados (noviembre y diciembre 2022), se diligencié el costo unitario de
cada insumo al departamento de compras de la institucion, a partir de esto se realizara un lista de chequeo
con los insumos que frecuentemente se utilizan para la curaciéon de tdlceras venosas, segun sus distintas
extensiones, las mismas se dividié en: ulceras con extension de 2x2, dlceras con extension de 4x4 y dlceras
con extension de 6x8, los cuales nos sitrvieron para calcular de manera mas acertada el gasto en insumos por
cada tlcera por extension.

Matriz utilizada para recolectar datos de costos unitarios de los insumos. La misma se divide en los insumos
utilizados en las clinicas de heridas para curaciones, la cantidad solicitada mensualmente, las cantidades por
caja, su precio por unidad, precio total y precio total sumado de ambos meses. Con esta matriz logramos
calcular el costo total del inventario de los insumos despachados en ambos meses, para posteriormente
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cuantificar el costo unitario de cada insumo y con esto calcular el costo aproximado de cada curacion de
ulcera venosa segun su extension.

Instrumento utilizado para recoger informacién de costos unitarios por patologfa. En esta clinica de heridas
se realizan curaciones de diversas patologias dentro de las cuales podemos mencionar: pie diabético, ulceras
falcemicas, quemaduras, abscesos, ulceras venosas, ulceras arteriales, entre otras heridas. Este instrumento
va enfocado en conocer los costos unitarios por patologia a través de una lista de chequeo, siendo las tlceras
venosas el diagndstico de nuestro campo de estudio.

Matriz para recolectar datos de la produccién siendo las ulceras venosas el diagnéstico de nuestro campo
de estudio, podemos encontrar pacientes con heridas de diferentes tamafios, por lo cual se clasificaran segun
su extension en tres tamafos (extension 2x2, extension 4x4, extension 6x8), lo que ocasiona que se utilice en
una ulcera de extensiéon de 2x2 diferentes cantidades de materiales con relacién a la de 4x4 y la de 6x8
siendo esta ultima la que involucra una mayor cantidad de insumos para su curacion.

b

Matriz de costos incluidos Dentro de los demas costos incluidos para curaciones de heridas, estan el recurso
humano, teniendo en cuenta que, en la clinica de herida del Hospital Regional de Chepo, estan una doctora,
una enfermera y un técnico de enfermeria, por lo que se calculara el salario de ambos meses para cada
personal y se obtendra el total utilizado en recurso humano.

Matriz de costos unitarios segin tamafos de la tlcera, segun el tipo de dlcera clase VI se han confeccionado
tres kits segun la extension de la herida (extension 2x2, extension 4x4, extension 0x8), el total de insumos
que se utilizan con frecuencia en cada udlcera segin su extension, la cantidad solicitada en ambos meses,
obteniendo el precio por unidad lo que nos dara el total.

Mediante gestiones gerenciales se obtuvo una nota firmada por el director médico de la institucién, logrando
con esto obtener toda la informaciéon en las diferentes areas necesarias para el desarrollo de esta
investigacion.

En cuanto a las limitaciones para la obtencién, existen insumos que no estan individualizados para la
utilizacién por cada paciente, por lo que segun experiencia del personal de salud realizan un estimado de la
cantidad de insumo utilizado en cada curacién.

La utilizacion de fuentes de datos secundarios, las investigaciones realizadas a partir de datos secundarios
son aquellas en las que la informacién que se utiliza no ha sido recogida en el contexto de la propia
investigacion. (Aguilar, 2009).

Dentro del proceso de recopilacion de datos, para esta investigacion podemos mencionar que los aspectos
que deben incorporarse en el tratamiento de estos son: la extraccion de datos de los departamentos de
estadisticas, costos, almacén y clinica de heridas. Todo esto siguiendo un orden para facilitar la recopilacién
de los datos necesarios.

Los datos obtenidos en esta investigacion en cuanto a costos de insumos son datos reales proporcionados
pot el departamento de costos y almacén del Hospital Regional de Chepo. En cuanto a los datos recolectados
de los insumos que son utilizados para las curaciones se obtuvieron de acuerdo a la experiencia en el campo
de estudio, ya que la mayoria de los insumos no son unidosis, por lo que deben ser utilizados en varios
pacientes de acuerdo a la extension de su herida.

Unidades de analisis
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Poblacion:
Registros de pacientes con ulceras, (un total de 78 pacientes registrados) atendidos en Clinica de Heridas del
Hospital Regional de Chepo, durante dos meses en el segundo semestre del afio 2022.

Muestra:

Universo. Todos los registros los pacientes atendidos en Clinica de Heridas del Hospital Regional de Chepo
con ulceras venosas que ingresaron del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2022, un total de 78 pacientes
registrados.

CONCLUSIONES:

Se lograron analizar las estadisticas institucionales del segundo semestre de 2022 de los meses de
noviembre y diciembre para identificar pacientes asistidos con ulceras venosas hallando que segun el
tipo de paciente que acude a la clinica de heridas podemos observar que predominan tanto en el mes de
noviembre como diciembre los tipos de pacientes beneficiarios (padres) con un resultado de 6 pacientes
en noviembre y 6 pacientes atendidos en el mes de diciembre 2022.

Entre las edades de los pacientes que acuden a la clinica de heridas se observa que predominan las
edades comprendidas entre 60-79 afios, tanto en el mes de noviembre como en diciembre 2022, con 8
pacientes en noviembre y 11 en diciembre, mientas que la edad menor a 20 afios solo acudi6 1 paciente
en el mes de noviembre y 1 paciente en el mes de diciembre 2022.

Seguin el sexo de pacientes que acudieron a la clinica de heridas, se observa que en el mes de noviembre
y diciembre fueron mas las mujeres con un total de 25 mujeres las que acudieron para la atencion en la
clinica de heridas, mientas que los hombres fueron 8 los que acudieron.

El corregimiento de Chepo es el lugar de mayor procedencia con 18 pacientes que acuden para ser
atendidos en la clinica de heridas, tanto en el mes de noviembre como diciembre 2022, teniendo en cuenta
que para este grupo de pacientes le es mas accesible acudir a la clinica de heridas, puesto que residen en
esta misma area.

Segun la frecuencia en el servicio acuden mas reconsulta que pacientes de ingreso.

Se estableci6 la condicion Socio demografica de los pacientes que acuden a la Clinica de Heridas para
curacion de ulceras venosas donde se determiné segun el tipo de paciente que predominan tanto en el
mes de noviembre como diciembre los tipos de pacientes beneficiarios (padres).

El corregimiento de Chepo es el lugar de mayor procedencia de pacientes tanto en el mes de noviembre
como diciembre 2022.

A partir de las estadisticas y de caracterizar los pacientes, se logra calcular el costo aproximado de
curaciones de ulceras venosas hallando que el gasto total en insumos para la atenciéon de 33 pacientes
fue de B/3,901.73 y en recurso humano fue B/. 11,254.01 lo que permite identificar que cada curacién
salié a un costo aproximado, segun en extensiéon de 2x2 para 15 curaciones un costo aproximado de
B/73.61 c/u, haciendo un total de B/.1104.24, en extensién de 4x4 para 100 curaciones un costo
aproximado de B/ 77.71, haciendo un total de B/. 7,771.90 y en extensioén de 6x8 para 78 curaciones un
costo aproximado de B/ 80.50 haciendo un total de B/.6,279.60 en referencia de gasto en recurso
humano e insumo médico.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, podemos decir que el total de insumos despachados a la
clinica de herida durante los meses de noviembre y diciembre 2022 versus lo que utilizaron en las
curaciones de ulceras venosas los meses ya sefialados, quedo un total aproximado de B/ 4,102.85, los
cuales se utilizaron para el resto de las curaciones que incluyen ulceras falcemicas, quemaduras, pie
diabético, entre otras que se realizan en esta. Es evidente entonces que tienen un control de todos los
insumos, para brindarle a los pacientes durante sus curaciones una atencioén segura y de calidad, ya que
mantienen la cantidad de insumos suficientes segun el nimero de pacientes a los que le realizan sus
debidas curaciones.
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* Por dltimo, se determiné que el costo aproximado de la curacién de una ulcera venosa esta en un valor
aproximado entre B/. 73.61 a B/.80.50 segin su extension.

* Finalmente a partir de los resultados anteriores se diseié material Educomunicativo que se entregd al
personal de la clinica de heridas y a 30 pacientes que acudieron durante 2 dias a curacion con el fin de
validar de manera facial la construccién del mismo y que el mensaje fuera claro para ellos y asi prevenir
la reincidencia de las ulceras o al menos disminuir su presencia.
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TITULO: Principales causas de omision de pacientes programados para cirugia de catarata y su
relacion con el aumento de la mora quirargica en la Policlinica Alejandro De La Guardia Hijo,
durante el segundo semestre del 2021.

AUTORES: Adela Smith Smith, Marfa N. Meneses De Leén, Rodolfo Yi, Graciela Aguilar

PALABRAS CLAVE: Mora quirtrgica, condiciones médicas, situaciones no médicas, condiciones
administrativas.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar las principales causas de omisioén de pacientes y su relacion con la mora quirtrgica
en la Policlinica Alejandro De La Guardia Hijo, durante el segundo semestre del 2021.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Este estudio presenta un paradigma fenomenolégico, interpretativo debido a que aboga por el empleo de los
métodos cualitativos en el cual se muestra interés en comprender la conducta humana desde el propio marco
de referencia del que actda, donde se da una observacion naturalista y sin control. En ese sentido, se
fundamenta en la realidad, orientado a los descubrimientos, descriptivo-interpretativo, orientado al proceso
a partir de datos reales, ricos y profundos.

Este paradigma asume una realidad dindmica y cambiante, no generalizable, se queda en estudio de casos
aislados. Su visién holista, tiene en cuenta los diferentes elementos, por tanto, profundiza en los diferentes
motivos de los hechos, no busca la generalizacion, sino que atiende a la realidad, misma que es dinamica e
interactiva; en este se tiene en cuenta el comportamiento de los otros actuando consecuentemente desde una
perspectiva holistica.

De acuerdo con Martinez y Rios (2006 citado en Miranda & Ortiz, 2020), la 16gica interpretativa da cabida
a dos corrientes filoséficas que fundamentan su método para acceder a los conocimientos siendo estas: la
hermenéutica y la fenomenologfa. Ia primera plantea el acceso al conocimiento a través del estudio de las
construcciones discursivas de un autor, una ciencia, una cultura, etc., con el proposito de comprender su
significado, as{ mismo, sostiene la no existencia de un saber objetivo, transparente, ni desinteresado sobre el
mundo.

La segunda, la fenomenologia, de acuerdo con Martinez y Rios (2006 citado en Miranda y Ortiz, 2020)
sefialan que la fenomenologia, por su parte, enfatiza en el ser y la conciencia; no descarta la experiencia
sensorial que resulta de las vivencias y la interaccién, de la participacién con el objeto de estudio. El
investigador, por tanto, adquiere un valor trascendental en el ejercicio investigativo, toda vez que valida su
participacion en el proceso y hace énfasis en sus sentidos, sus instituciones, sus experiencias y conocimientos
para interpretar esa realidad que percibe y que se alimenta de diferentes perspectivas. Heidegger, Sartre y
Hussetl son sus mas reconocidos representantes. (p.06)

Enfoque de investigacion

Esta investigacion posee un enfoque cualitativo, ya que la investigacion parte del supuesto ontolégico acerca
de la naturaleza de la realidad que concibe una realidad subjetiva, justifica el caracter interpretativo de la
investigacién cualitativa. Este tipo de enfoque nos permite describir el hecho en el que se desarrolla el
acontecimiento, en donde el uso de la gufa cualitativa permite hacer una rigurosa descripciéon contextual de
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estas situaciones que posibilitan la intersubjetividad en la captacion de la realidad, a través de una sistematica
recolecciéon de los datos que admite el analisis descriptivo.

En ese sentido, tanto las conclusiones como la discusion que genera esta investigacion estan ligada
fundamentalmente a un escenario educativo concreto contribuyendo también a comprender, conocer y
actuar frente a otras situaciones.

Conviene precisar que en este tipo de investigacion se asume una realidad subjetiva, dinamica y compuesta
por multiplicidad de contextos; por lo tanto, este enfoque cualitativo de investigacion privilegia el analisis
profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades
estudiadas. De la misma manera, los investigadores cualitativos se interesan por acceder a las experiencias,
interacciones y documentos en su contexto natural. (Mata, 2019, p. 1)

Segun Hernandez Sampieri (2018, citado en Nizama & Nizama, 2020) sefiala que la investigacion cualitativa
“se enfoca en comprender los fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su
ambiente natural y en relacion con el contexto". "Seleccionas el enfoque cualitativo cuando tu propésito es
examinar la forma en que ciertos individuos perciben y experimentan fendémenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados". (p. 79)

En sentido amplio y general, los campos del enfoque cualitativo, estan relacionados entre si, porque entrafian
ideas o fenémenos complejos subjetivos y comprenden conocimientos de origen social que, segiun Katayama
(2014, citado en Nizama & Nizama, 2020), la investigacién cualitativa se orienta a multiples campos y
tematicas, entre las cuales considera mas importantes las siguientes: El conocimiento de fenémenos
complejos; el conocimiento orientado al conocimiento de la naturaleza de un grupo social; dichos campos
posibilitan el analisis de fendémenos muy subjetivos; se centran en fenémenos tipicamente humanos; permiten
estudiar los campos en donde se dan las conductas de engano. (p.79)

Método

El método utilizado es el estructuralismo, en este método el conocimiento esta dado por la estructuracion
conceptual a partir de procesos de abstraccion y raciocinio. Con lo cual se pone de manifiesto que el
pensamiento es estructural y todo forma parte de una organizacion epistémica. Este también centra el
conocimiento en el estudio de las distintas formas como se presentan los eventos, las distintas relaciones y
composiciones que en su conjunto configuran una estructura cualquiera, como capas de realidad. (Rodriguez,
2019, como se cit6 en Barreras Morales, 2010).

El analisis estructural del estructuralismo también conocido como método etnografico, se basa en tres etapas
que consisten en la observacion, la construccion y el analisis de lo que se ha encontrado. En consecuencia,
este tipo de analisis se centra en las experiencias de la vida cotidiana de los individuos y permite asi
comprender mejor las practicas para obtener un resultado mas completo. (Hurtado, 2010, p. 43)(Hurtado,
2010, p. 43)

CONCLUSIONES:

e En cuanto al proposito de esta investigacion que estaba enfocado en analizar las principales causas
de omision, se concluye que estas causas estan relacionadas con los diferentes factores, los cuales
fueron establecidos inicialmente como categorias, como lo son las condiciones médicas, situaciones
no médicas y condiciones administrativas. No obstante, se puede observar que algunas causas, a pesar
de tener una menor incidencia, se vieron inmersas dentro de las categorfas estudiadas.

e Atendiendo a las principales causas de omisioén se pudo concluir que las mismas estan relacionadas
principalmente con las condiciones médicas atribuibles al paciente, seguido de las condiciones
administrativas y, por ultimo, se encontraron las situaciones no médicas, donde el mes de agosto y
julio fueron los meses con mayor porcentaje de omisién, mientras que en meses como septiembre y
octubre hubo un descenso en los resultados.
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e En cuanto a los factores que presentan mayor frecuencia se pudieron distinguir la blefaritis, la
hipertension y pacientes con hisopados positivos, los cuales presentaron mayor frecuencia en las
omisiones de los pacientes que fueron programados, lo que llama la atencién, ya que en su mayoria
estos son altamente prevenibles, con medidas como una buena higiene, adecuado control de salud,
toma responsable de medicamentos y, sobre todo, el autocuidado; todo esto irfa en pro de disminuir
las pérdidas de cupos quirirgicos.

e Haciendo referencia a que si existe relacion entre las causas y el aumento de la mora quirirgica no se
evidencié una mayor incidencia que influyera en el aumento de la mora, toda vez que el porcentaje
de cancelacion obtenido fue del 12.16%, cantidad que, a simple vista, no ejerce mayor impacto en el
aumento de la mora quirdrgica. De igual manera, consideramos que el adoptar medidas que
disminuyan dicho porcentaje serfa de beneficio para abarcar mayor cantidad de pacientes de la lista
de espera y asi ir disminuyendo, en mayor medida, la mora quirdrgica.
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TITULO: Factores externos e internos que afectan el desempefio laboral de enfermeros y técnicos,
Complejo Hospitalario Manuel Amador Guerrero, Panama, 2023

AUTORES: Mariana Cano, Marfa Alderete, Erika Ronderos, Johana Gutiérrez Zehr

PALABRAS CLAVE: desempeno laboral. Factores externos, factores internos, motivacion,
comunicacion, liderazgo.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Identificar los factores externos e internos que afectan el desempefio laboral de enfermeros
y técnicos, Complejo Hospitalario Manuel Amador Guerrero, Panama, 2023.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

El tipo de estudio, de acuerdo a su enfoque es de tipo cuantitativo, donde los resultados obtenidos se
analizan desde una perspectiva estadistica porcentual, arrojando la informacién en cuadros y graficas, que
permiten dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

En relacion con el diseflo, el estudio es observacional donde se observa y registra el hecho estudiado sin
intervenir en el curso de los mismos. A su vez, la investigacion es de descriptiva de corte transversal que
tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables.

También, es de alcance descriptivo, puesto que, en base a los datos recabados se describe la realidad social
investigada, en este caso, los factores externos e internos que afectan el desempefio laboral de los enfermeros
y técnicos, Complejo Hospitalario Manuel Amador Guerrero, Panama, 2023.

Poblacion

La poblacion de estudio esta constituida el personal de salud, especificamente los enfermeros y técnicos que
laboran en el Complejo Hospitalario Manuel Amador Guerrero, ubicado en la ciudad capital de 1a Republica
de Panama; tomando como referencias las diferentes salas especializadas que conforman este centro
hospitalario.

Muestra
LLa muestra la conforman los enfermeros y técnicos que trabajan en las diferentes salas de especialidades del
Hospital Manuel Amador Guerrero y fueron escogidos de acuerdo a la disposicién que presentan los
profesionales para dar respuesta a los {tems que conforman el instrumento de recoleccién de datos llamada
encuesta. Se seleccionan 64 unidades de analisis que de acuerdo con su profesion son 32 enfermeros y 32
técnicos.

Para la seleccion de las unidades muestrales se toman en consideracion una serie de criterios de inclusion y
exclusion, con la finalidad de delimitar de forma adecuada los profesionales que forman parte de esta
investigacion.

CONCLUSIONES:
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e Se logra identificar que los conflictos familiares (algunas veces) con un 30% y los momentos de
esparcimiento (algunas veces) con un 42%, son los factores externos que afectan el desempefio laboral
de enfermeros y técnicos, Complejo Hospitalario Manuel Amador Guerrero, Panama.

e Se identificaron que el liderazgo cast siempre con un 30%, la ausencia de reconocimiento (nunca)con
75%, la comunicacién con los superiores (algunas veces) con un 34%, el hacinamiento que genera estrés
y sobrecarga (algunas veces) con un 34% se son los factores internos que afectan que afectan el
desempefio laboral de enfermeros y técnicos el Complejo Hospitalario.

e Se estableci6 la relacion entre los factores externos e internos con el desempeno laboral de enfermeros
y técnicos, hallando que la condicion laboral relacionada a doblar turnos y la eficacia como medida de
desempefio, se evidencia que el 32% indica que algunas veces puede influenciar en el desarrollo de los
roles. Ademas, las horas de trabajo con el cumplimiento de los roles, el 32% sefiala que el laborar 40
horas casi siempre influye en poder abarcar las funciones, mientras que el 19% destaca que el trabajar
mas de 40 horas afecta el poder fungir los roles asignados. Asi como, relacién nivel de confianza y la
disposicion a recibir orientaciones, el 28% de las unidades de analisis que algunas veces indice en el
desempefio de los roles, mientras que el 21% sefiala que algunas veces y el 11% sefiala que siempre.
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TITULO: Caracteristicas Epidemiolégicas y Clinicas del Paciente Pediatrico con Quemaduras
Atendido en el Hospital del Nifio Doctor José Renan Esquivel afio 2019.

AUTORES: Mayrek Bethancourt, Mirin Diaz, Michaell Carrillo, Nydia Flores Chiari

PALABRAS CLAVE: Quemaduras, caracteristicas epidemiolégicas, causa de quemadura, profundidad,

extension de quemaduras.
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar las caracteristicas epidemiolégicas y clinicas del paciente pediatrico ¢ o n
quemaduras atendido en el Hospital Del Nifio Dr. José Renan Esquivel afio 2019.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Este estudio fue descriptivo retrospectivo, en el mismo se analizaron las caracteristicas epidemioldgicas y
clinicas del paciente pediatrico con quemaduras, atendido en el Hospital del Nifio Dr. José Renin
Esquivel afio 2019, por medio de la aplicacién de un instrumento recolector de datos llenado por las
investigadoras del estudio. Utilizando como fuente de informacién primaria, los expedientes clinicos de los
pacientes hospitalizados con diagndsticos por quemaduras en el afio 2019.

El analisis de los datos fue de tipo cuantitativo, para lo cual se utiliz6 el programa Excel, mediante el cual se
obtuvieron tablas para organizar el contenido de los datos, dando como resultado la informacion basica que
fue requerida para la investigacion; para posteriormente presentar los resultados por medio de tablas y
graficas.

3.2 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

En la siguiente tabla se detallan conceptual y operacionalmente cada una de las variables de la presente
investigacion:

CONCLUSIONES:

Finalizada la presente investigacion y con el analisis de los siguientes resultados obtenidos, se puede

concluir lo siguiente:

*  De acuerdo con el grupo etario en este estudio, los nifios menores de 3 afios presentan mayor frecuencia
de quemaduras con un 51%.

* Con relacién al sexto grupo mas afectado por quemaduras, aparece el masculino con un 61.4%.

* En cuanto al nivel educacional de los padres o cuidadores de los nifios, en su mayorfa tienen un nivel
alto, el 58.6% alcanza la secundaria y el 25.1%, la universidad.

* E176.5% de los nifios se encuentra acompanado por su madre al momento de un accidente.

¢ La cocina es el principal sitio donde ocurren las quemaduras con un 49%.

¢ Lamayoria de los nifios de este estudio pertenecen a un nivel socioeconémico bajo, el 53.8%, tiene un
ingreso mensual familiar menos de B/.800.00.

e Mas de la mitad, es decir el 84.5%, de las casas tienen divisiones, a pesar de que las mismas cuentan con
divisiones, este no ha sido un factor para evitar accidentes de quemaduras en el hogar.

* Segun los resultados de este estudio en el area sociodemografica, la mayorfa de las muestras, cuentan con
los servicios basicos cémo es la energia eléctrica 96%, acueducto 96.8%, servicio higiénico 90.4%,
recoleccion de basura por camion 84.5%, a pesar de que pertenecen a la clase social baja, pueden hacer
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frente a estas necesidades.

¢ La principal causa de las quemaduras es por escaldaduras con un 72.1%.

* De acuerdo con la profundidad el 66.9% presenta quemadura de 2 grado profundo y el 29.4% e
tercer grado.
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TITULO: Disefo de una intervencion educativa sobre asma bronquial dirigida a padres de nifios
asmaticos menores de 5 afios.

AUTORES: Melany Jiménez y Jennifer Garibaldi, Johana Gutiérrez Zehr
PALABRAS CLAVE: Intervencion, educativa, asma, bronquial, padres, nifios, asmaticos.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Diseflar una intervenciéon educativa sobre asma bronquial, dirigida a padres de nifios
asmaticos menores de 5 afios, con el fin de mejorar su calidad de vida.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:
El disefio del estudio es cualitativo, la investigacion cualitativa implica recopilar y analizar datos no
numéricos para comprender conceptos, opiniones o experiencias, asi como datos sobre experiencias vividas,
emociones o comportamientos, con los significados que las personas les atribuyen. Por esta razon, los
resultados se expresan en palabras.

Tipo de estudio

El estudio es descriptivo basado en una recopilacion bibliografica y elaboracion de material
Educomunicativo. Este estudio se caracteriza por ser observacional, no interviene o manipula el factor de
estudio, solo es con el fin de describir teorfas, situaciones y eventos, es decir, como es y como se manifiesta
determinado fenémeno y de corte transversal.

Esta revision bibliografica proporcionara una puesta educativa para padres de menores que presentan
asma bronquial, con el fin de obtener conceptos utiles en areas en constante evolucién como es el manejo
del paciente asmatico en casa; esta revision es de gran utilidad y la mejor forma de estar al dia en conceptos
de salud publica de interés (Martinez, 2021)

Segun, Hernandez, (2018) sefialan que una investigacién descriptiva consiste en presentar la informacion
tal cual es, indicando cual es la situaciéon en el momento de la investigacion, analizando, interpretando,
imprimiendo, y evaluando lo que se desea.

Universo

Poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga o hacen
estudios. En efecto, se tomé las fuentes primarias y secundarias de libros y bases de datos como son
Ebscohost, Google escolar, Scielo, elsevier.

Muestra

La muestra es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de una

poblacién para realizar un estudio. En este caso, es el mismo universo de fuentes primatias y secomplementd
con estudios relacionados al tema bajo repositorios, Pdf, documentos, normativas legales, entre otros.

CONCLUSIONES:
e En conclusion, el asma bronquial en nifios menores de 5 afnos es una enfermedad cronica que
presenta desafios significativos tanto para los nifios afectados como para sus familias. A través de
un enfoque educativo dirigido a los padres de estos nifios, es posible mejorar el manejo y control
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del asma, asi como promover una mejor calidad de vida para los pacientes. Las intervenciones
educativas sobre el asma bronquial dirigidas a los padres son fundamentales para brindarles
informacién precisa sobre la enfermedad, sus factores desencadenantes y los pasos necesarios para
controlarla. Al empoderar a los padres con conocimientos sobre el asma, se les capacita para
reconocer los sintomas, implementar medidas de prevencién, administrar los medicamentos
adecuadamente y buscar atencién médica cuando sea necesario.

e Ademas, la educacion sobre el asma bronquial ayuda a los padres a comprender la importancia de
mantener un entorno libre de alérgenos, controlar los factores desencadenantes y promover un estilo
de vida saludable para sus hijos asmaticos. Esto incluye la reduccién a la exposicion de alérgenos
como los acaros del polvo, el polen, el moho y los animales domésticos. Ia intervenciéon educativa
también puede abordar temas relacionados con el autocuidado emocional y la gestion del estrés,
tanto para los nifios asmaticos como para sus padres. Al proporcionar apoyo psicolégico y emocional,
se puede ayudar a las familias a enfrentar los desafios asociados con el asma y fortalecer su capacidad
para hacer frente a la enfermedad de manera efectiva.

e Enresumen, una intervencion educativa solida dirigida a los padres de nifios asmaticos menores de 5
afios puede desempefiar un papel crucial en la prevencion de exacerbaciones, la mejora del control
del asma y la promocién de una mejor calidad de vida. Al proporcionar informacién precisa,
practica y accesible, se empodera a los padres para que sean defensores y cuidadores efectivos
en el manejo diario del asma de sus hijos. Esto contribuye a reducir la carga de la enfermedad y
mejorar el bienestar general de los nifios y sus familias.

e Continuando con las conclusiones amplias, es importante destacar que las intervenciones educativas
deben adaptarse a las necesidades y caracteristicas de cada familia, considerando factores
socioeconémicos, culturales y de accesibilidad a los servicios de salud. Ademds, la participacion
activa de los profesionales de la salud, como médicos, enfermeras y educadores en salud, es
fundamental para brindar un enfoque integral y multidisciplinario en el manejo del asma bronquial
en niflos menores de 5 afios.

e Ja prevencion y el control adecuado del asma en esta etapa de la vida son cruciales, ya que el
diagnostico temprano y el tratamiento oportuno pueden prevenir complicaciones a largo plazo y
mejorar el pronéstico del nifio. Las intervenciones educativas también pueden ayudar a reducir la
necesidad de visitas de emergencia y hospitalizaciones relacionadas con el asma, disminuyendo asi
la carga econémica para las familias y los sistemas de salud.

e Asimismo, es fundamental promover la colaboracién entre las instituciones de salud, los centros
educativos y las comunidades para asegurar un enfoque integral en la prevencién y el manejo del
asma bronquial. Esto implica establecer politicas de salud que fomenten la capacitaciéon continua de
los profesionales de la salud, la creacién de entornos saludables en las escuelas y la sensibilizacién
en la comunidad sobre la importancia de reconocer y controlar el asma en los nifios.

e En conclusion, una intervencion educativa dirigida a los padres de nifios asmaticos menores de 5
afios, tiene el potencial de mejorar el manejo del asma, reducir las complicaciones y promover una
mejor calidad de vida para los nifios y sus familias. Esta intervenciéon debe estar respaldada por un
marco normativo adecuado, politicas de salud efectivas y una colaboraciéon intersectorial para
abordar, de manera integral, los diversos aspectos relacionados con el asma bronquial en esta
poblacién vulnerable.
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TITULO: Nivel de conocimiento de hombres y mujeres sobre el cancer de mama, corregimiento
24 de diciembre, distrito de Panama, provincia de Panama, Panama. afio 2023

AUTORES: Nayurti Chacdn, Dalila Gonzilez, Odemia Serrano, Harsha Senapathi, Johana Gutiérrez Zehr
PALABRAS CLAVE: cincer, cancer de mama.
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Evaluar el nivel de conocimientos generales sobre los factores de riesgo, formas de
diagnostico y tratamientos del cancer de mama en hombres y mujeres del corregimiento 24 de diciembre,
distrito de Panama, provincia Panama, Panama.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

La propuesta metodologica del presente estudio es de tipo descriptivo, cuantitativo, transversal
(observacional). El estudio se realizé en una encuesta online que fue enviada a la aplicaciéon de mensajeria
multiplataforma (WhatsApp) de los participantes.

El instrumento se disefié por parte de los investigadores y se validé con expertos de la construccion
y se llevo a cabo prueba piloto.

UNIVERSO
Pacientes que acuden a la Clinica ELSA de la 24 de diciembre.

MUESTRA
200 pacientes que acudieron a la clinica ELSA durante el mes de agosto del afio 2023 y que de manera
voluntaria aceptaron escanear el codigo QR para participar, llenando la encuesta.

CONCLUSIONES:

e Se determiné que el nivel de conocimiento de hombres y mujeres mayores de 30 afios con respecto
a las formas de diagnéstico en el cancer de mama, un alto porcentaje conoce la importancia de las
diversas técnicas existentes de diagnostico de esta enfermedad como el autoexamen de las mamas,
mamograffas, ecografias y demas. Encabezando la lista se encuentra la Biopsia con un 89% de la
poblacién encuestada considerando como la técnica mas conocida para la deteccion de este tipo de
cancer, seguido de la mamografia con un 88.5% y el autoexamen de las mamas con un 77.6% como
la tercera técnica mas conocida para diagnosticar la enfermedad.

e Se logré identificar el nivel de conocimiento de hombres y mujeres mayores de 30 afios con
respecto a los diversos tratamientos del cancer de mama, evidenciando que conocen mas acerca de
la quimioterapia (89%) como uno de los tratamientos para esta neoplasia, seguido de un 85.5% de la
poblacién que considera a la cirugfa y la radioterapia en tercer lugar considerada como uno de los
tratamientos para esta enfermedad por un 75.6% de la poblacién encuestada.

e Finalmente se disend una estrategia comunicativa por medio de un triptico o brochure con
informacioén relevante a la prevencion, diagnéstico y tratamiento de esta enfermedad para todo el
que acude a la clinica ELSA ubicada en la 24 de diciembre y que permitira consolidar conocimientos
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en hombres y mujeres respecto a la prevencion y diagnéstico oportuno del cancer de mama. El
mismo fue entregado y socializado a pacientes en la clinica y enviado via WhatsApp para quienes
dieron su numero de celular.

e En general, consideramos que un alto porcentaje de hombres y mujeres de la 24 de diciembre, que
acuden por atencion a la clinica ELSA, tienen conocimientos basicos adecuados sobre el cancer de
mama, las técnicas para ser diagnosticado a tiempo y aquellos tratamientos oportunos que permiten
dar una mejor esperanza de vida una vez sea diagnosticada esta enfermedad.
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TITULO: Propuesta de mejora en la satisfaccion de la atencion en los usuatios que acuden a la
consulta externa de medicina forense de Panama oeste durante el periodo julio-agosto-septiembre
de 2020

AUTORES: Orquidia Lorim Jiménez Sanchez, Omar Javier Portillo Sinchez, Gretchen Flores Sandiy
Nydia Fléres Chiari

PALABRAS CLAVE: Medicina Forense, Satisfaccion, Consulta externa, Encuesta.
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO:

1) Describir y conocer los niveles de satisfaccion de las personas usuarias que acuden a la Consulta Externa
de la Agencia de Medicina Forense de Panama Oeste.

2) Proponer un plan de mejora para la Satisfaccion de la Atenciéon en los Usuarios que acuden a la
Consulta Externa de la Agencia de Medicina Forense de Panama Oeste basadas en las recomendaciones
emitidas por los investigadores del estudio.

DISENO
MATERIALES Y METODOS:

Tipo

La propuesta de investigacion se basa en un estudio descriptivo observacional, prospectivo que evaluara y
analizara determinadas variables del proceso de la atencion de las personas usuarias que acuden a la Agencia
Médico Forense de la Provincia de Panama Oeste.

Disefio
Es un estudio de disefio transversal debido a que esta dirigido a una poblacion definida y en un determinado
periodo de tiempo.

Poblacion

Todas las personas usuarias que acuden a la consulta externa médico forense de la Agencia

de Panama Oeste en el periodo comprendido desde el 30 de julio, agosto y septiembre, 2021 dando un total
de 278 usuarios.

CONCLUSIONES:

Dimension I: Elementos Tangibles

* Es necesario continuar sensibilizando a los colaboradores sobre laimportancia de su apariencia
antes los usuarios y asi mantener este valor que esta siendo bien evaluado por los usuarios de la clinica
legal.

e El 24% de los usuarios indican no estar de acuerdo con que la ubicacién de la clinica sea céntrica y
accesible.

¢ FE125% indica estar en desacuerdo con la afirmacién. La clinica cuenta con una infraestructura moderna
acorde a las necesidades de las personas usuarias.
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El 15% indica estar en desacuerdo con la afirmacién los equipos son modernos y los materiales
informativos relacionados con el servicio que oferta la clinica son visualmente atractivos.

Es importante hacer una evaluacién de puntos como, distancia de retornos, estacionamientos, seguridad
para el acceso a la clinica y mejorar el material informativo que sea atractivo a los usuarios y con
informacién que incluya procesos y explique con claridad, sin tantos tecnicismos, los detalles necesarios
para los usuarios.

Dimension Ii: Fiabilidad

En esta DIMENSION es posible mejorar la evaluacién, dando talleres a los colaboradores que
promuevan la confiabilidad y les permita a los usuarios sentirse mas seguros.

Establecer un estandar para futuras evaluacion, buscando un incremento en la evaluacion y estableciendo
estrategias que aumente la fidelidad de los usuarios antes las personas de la clinica médico legal que
incluya médicos y colaboradores.

Dimensioén lii: Capacidad De Respuesta

La aplicacion de la encuesta fue realizada durante el periodo de pandemia, por lo que se redujo la demanda
debido a la cuarentena y también el recurso médico, considerando esto se puede concluir que es necesario
aumentar la capacidad de atenciéon médica, lo reduciria el tiempo de espera y mejoraria la calidad de la
atencion.

Las personas con educacién primaria, las personas entre 18-30 y 51-60 y los que van continuidad son los
grupos poblacionales con evaluacion en desacuerdo mas alta.

Dimensién Iv: Seguridad

Ante la afirmacion el personal secretarial que lo atendié demostro credibilidad, confianza y seguridad
durante la atencion brindada, los usuarios reaccionaron con un 77% de acuerdo con ella, pero no se
cuenta con suficiente informacién para indicar sugerencias de realizar mejoras ante esta afirmacion.

Dimensién V: Empatia

Considerando que el tipo de casos que son atendido en la clinica es importante establecer mejoras
que eleven los estandares de la atencion brindada y sentimiento de empatia de los usuarios.

Es necesario establecer procesos y girar indicaciones a los colaboradores que permitan comunicarse con
los médicos sin afectar la privacidad de los usuarios dentro del consultorio ni interrumpir el proceso de
atencion, esto mejorarfa positivamente la percepcion de la atencién recibida.

En la clinica médico legal la atenciéon secretarial es oportuna e individualizada, hay privacidad
para la atencién de cada caso, obtiene una evaluacién

general de 73%, con la evaluacién mas baja en la poblaciéon de 51-60 afios y la poblacién con nivel de
escolaridad mas baja, esto puede estar relacionado al segundo atributo evaluado en la DIMENSION 1.
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TITULO: Incidencia de las enfermedades crénicas degenerativas en el ausentismo y rendimiento
laboral del personal de salud del hospital dra. Susana Jones Cano, 2022.

AUTORES: Petla Rachel Oroct De Ledn, Wuendis Yohara Rivera, Jorge Alvarado Ayala y Nydia
Flores Chiari

PALABRAS CLAVE: ausentismo, rendimiento laboral, enfermedades cronicas no transmisibles.
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar Las incidencias de las Enfermedades Cronicas Degenerativas En El Ausentismo y
Rendimiento Laboral Del Personal De Salud Del Hospital Dra. Susana Jones Cano, 2022.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:
El actual trabajo es un estudio descriptivo prospectivo transversal que tiene la finalidad de analizar los

hallazgos de enfermedades cronicas degenerativas del personal de salud del Hospital Dra. Susana Jones Cano
(CSS), de la ciudad de Panama.

Por teorfa, los estudios descriptivos son estudios observacionales, en los cuales no se
interviene o manipula el factor de estudio, es decir se observa lo que ocurre con el fenémeno en
estudio en condiciones naturales, en la realidad (Garcia Salinero, 2004).

Ademas, es prospectivo transversal que tiene la finalidad de analizar los hallazgos de enfermedades
cronicas degenerativas del personal de salud.

Universo de estudio, seleccion y tamafio de muestra, unidad de analisis y observacion.

El presente estudio se desarrollara en el Hospital Dra. Susana Jones Cano la Caja de Seguro Social (CSS), en
el que se incluira al personal de salud que alli labora. Todos los departamentos de salud del hospital que
formaran parte de la investigacion son: los departamentos de enfermerfa, laboratorio, radiologia, servicios
médicos, registros médicos, fisioterapia y trabajo social.

El universo de estudio comprende a los 300 colaboradores de la salud de los diferentes departamentos del
hospital Dra. Susana Jones Cano.

De esta poblacion de estudio se obtuvo una muestra calculada con los siguientes controles:

Tamafo de la poblacién de estudio 300 colaboradores de salud.
Nivel de confianza 95%

Margen de error 5%

Prevalecia esperada 50%

Obteniendo una muestra de 169 funcionarios de salud. De los cuales 101 fue la muestra de personal con
enfermedades  degenerativas.  Utllizando la  calculadora de  muestra  digital  Netquest.
(https:/ /www.netquest.com/es/panel/calculadora-muestras/ calculadoras-estadisticas)
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CONCLUSIONES:

e Del personal de Salud del Hospital Susana Jones, se obtuvo una N de 101 personas. Las cuales
61.4% pertenecen al género femenino y el 38,6% al género masculino. Mas del 50% de los
trabajadores se encuentra entre los 40 y 59 afios, en el 77,33% de ellos se encuentra sobre los 40
afios el 43,64%.

e Relacionando los resultados obtenidos en esta investigacion, se considera que existe una gran
poblacién que cuenta con antecedentes familiares de HT'A (67,8%). Un 27,1% mencionan tener
antecedentes familiares de DMT2 y una minoria cuenta 5,1% de antecedentes familiares para
Artrosis.

e En cuanto alos estilos de vida saludable, se observa que la mayoria de los participantes del estudio
tiene un bajo consumo de tabaco (9,9%), Alcohol (39,6%), realizan ejercicio fisico (38,6%), toman
8 vasos de agua diariamente (74,3%). Estos factores de riesgo, que es como se consideran, al ser
modificables, pueden permitir el retraso en el desarrollo de ECNT, como las estudiadas aqui
(HTA, DMT2, Artrosis).

e De acuerdo a la muestra tomada del personal de salud de hospital Dra. Susana Jones, se observa
que existe una minorfa que ha sido afectado por limitaciones fisicas relacionadas a enfermedades
cronicas, alcanzoé a penas un (28,7%) en pérdida de vison, 18,8% en pérdida de movilidad, un
100% niega tener amputaciones de extremidades como consecuencia de ECNT y al menos un
57,4% de los encuestados refiere, sentir algun tipo de dolor articular o muscular durante sus horas
de trabajo.

e Al investigar sobre el diagnostico de enfermedades cronicas en los colaboradores de salud, se
observa que el 86,1% niega haber sido diagnosticado con DMT?2, el 69,7% de los encuestados
niega padecer de HTA y el 88,1% responde no tener un diagnéstico de artrosis. Para aquellos
que, si mantienen en su historial médico, alguna de las enfermedades cronicas estudiadas, al menos
el 39,7% menciona consumir sus medicamentos de manera diaria.

e FEnrelacién a los encuestados que presentaron ser diagnosticados con DMT2 se observa que solo
3 mujeres y 3 hombres dan positivo en los dltimos 5 afios, siendo un 2,97% de la poblacion
muestra. Mientras que para los diagnosticados en los ultimos 10 a 20 afios, es decir, el (4,95%).
Finalmente, el género masculino fue diagnosticado durante este tltimo periodo (10-20 afios) 3
hombres los cuales representan 2,97% de la muestra trabajada.

e Una pregunta que motiva el estudio en esta poblacion fue: Las Ausencias laborales y como estas
impactan a la organizacién. Un 38,6% responde que tiene mucho impacto y otro 34,7% refiere
que tiene bastante impacto en la institucion.

e Alguno de los aspectos investigados para conocer los factores que motivan el ausentismo laboral,
fueron los siguientes y a su vez, compartimos los resultados mas relevantes: El 42,6% considera
que el poco compromiso por la cultura social afecta a la organizacion; el 45,5% manifiesta que
los principios y valores de la organizacién no son una causa de absentismo laboral; la ética en los
colaboradores tiene mucho que ver con un 50,5%; el grado de compromiso del colaborador,
impacta mucho (49,5%) el absentismo laboral.

e Continuando con otros aspectos investigados para comprender mejor, que puede motivar el
absentismo laboral dentro de la institucién, el personal de salud responde lo siguiente: La
seguridad y salud laboral influye mucho (45,7%) en el absentismo; la estructura de trabajo afecta
mucho (52,5%); el trabajo equitativo y el reconocimiento de méritos impacta mucho (54,5%); las
oportunidades de desarrollarse personal y profesionalmente influye bastante (41,6%); incentivos
retributivos y por carrera profesional (45,5%); politicas de control de absentismo y sanciones
impuestas.
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Al consultar a los participantes de esta investigacion, sobre permisos, licencias y algunas
oportunidades para atender embarazo, paternidad y otras situaciones particulares, los colaboradores
responden lo siguiente: Reincidencia en estar indispuesto, afecta mucho (47,5%); bajas medias
cortas o de mediano plazo, afectan poco con un 45,5%; licencias por maternidad, paternidad,
permisos, etc. Afectan en nada (64,4%); aspectos privados o personales del colaborador, influye
poco (39,6%), licencias retribuidas por asuntos personales o libre disposicién influye poco (43,6%).
Se considera que los colaboradores no se sienten directamente afectados, cuando obtienen un
permiso consensuado. Sin embargo, al relacionar las respuestas por indisposicion o bajas médicas,
si lo relacionan a un bajo rendimiento laboral y conductas absentistas.

De los resultados obtenidos por el personal de salud del Hospital Dra. Susana Jones, se les
cuestiona que consideran para mejorar el rendimiento laboral, manifestando con un 51,5%, que

es posible realizar evaluaciones de rendimiento laboral en el hospital y deberia hacerse; el 57,4%
manifiesta que los aspectos organizativos como la estructura y los procesos son poco el impacto
que tienen; la cultura de la organizacién como mucha con un 36,6%; mejoras tecnologicas
incorporadas como mucha con un 51,5% y el liderazgo desde puestos directivos con el 44,6%
como mucha su influencia para mejorar el rendimiento laboral.

Algunos otros aspectos que se evaluaron dentro de la investigacién mantenfan el objetivo de que
los colaboradores expresaran su opinion. Vemos entonces los resultados mas destacados: la fijacion
de metas y establecimiento de indicadores con un 46,5% como mucho; motivacién e incentivos
para el trabajador con un 55,4% como bastante, actividades formativas con un 38,6% como
bastante, paga adicional al colaborador por su rendimiento con un 40,6%, condiciones impuestas
para progresar en las carreras administrativas con 39,6% como bastante. Todos estos aspectos y
otros muestran como el colaborador dentro de la institucién, requiere algo mas que compromiso,
cultura y suplir sus necesidades; una estrategia valiosa es reconocer sus esfuerzos y retribuirlo por
ello.
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TITULO: Estudio sobre los factores que inciden en la centralizacion de los procesos de limpieza
y esterilizacion de una Central de Esterilizacion, en los hospitales publicos de tercer nivel en
Panama, durante el primer trimestre del 2023.

AUTORES: Ruth Esther Guerra Ramos, Edilma Ortega, Argelis Dominguez, Isis Miranda y Graciela
Aguilar

PALABRAS CLAVE: Centralizacion, reprocesamiento, beneficios y factores.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: <+ Comprender cudles son los factores que inciden en la centralizacién de los procesos de
limpieza y esterilizacion de una Central de Esterilizacion en los hospitales publicos de tercer nivel en
Panama, durante el primer trimestre del 2023.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Este estudio se acogera a la tipologia explicativa dado a que este estudio pretende comprender los
factores que intervienen en la centralizacion de los procesos de limpieza y esterilizacion de una Central de
Esterilizacion. Es decir, conocer como se relacionan estos factores para poder lograr explicarlos y formular
una propuesta que pueda ser utilizada para la unificacién de estos procesos, brindando de esta manera una
descripcion del tipo de sistema y estructura adecuada para el cumplimiento de las normas de calidad para
reprocesamiento de materiales en los hospitales de tercer nivel en Panama.

Segun Cabezas, Naranjo y Torres (2019), Los estudios explicativos no finalizan en la descripcion de
caracteristicas o fenémenos o del establecer relaciones entre conceptos, los estudios explicativos estan
llamados a responder a las causas de los eventos, sucesos y fenémenos fisicos o sociales. (pag.69).

Ortiz (2019) indica que los estudios explicativos son aquellos trabajos donde nuestra preocupacion se centra
en determinar los origenes o las causas de un determinado conjunto de fenémenos. Su objetivo, por lo
tanto, es conocer por qué suceden ciertos hechos, analizando las relaciones causales existentes o, al
menos, las condiciones en que ellos se producen. Este es el tipo de investigacion que mas profundiza
nuestro conocimiento de la realidad porque nos explica la razén o el porqué de las cosas, y es por lo tanto
mas complejo y delicado, pues el riesgo de cometer errores aumenta aqui considerablemente. Sobre su base,
puede decirse, se construye el edificio de la ciencia, aunque no por esta razén deban desdefiarse los
tipos anteriores, ya que los mismos son, casi siempre, los pasos previos

indispensables para intentar explicaciones cientificas. (pag.11).

Disefio de investigacion:

Segun la dimensién tactica, este estudio transciende al disefio fuente mixta toda vez que las entrevistas se
llevaran a cabo en un espacio en el contexto natural y a su vez asciende al disefio documental, ya que se
realizara una revision de los manuales existentes de las Centrales de Esterilizacion. En cuanto a la
perspectiva temporal, el disefio de este estudio es transaccional contemporaneo, ya que la informacion
recolectada se realizara en un unico momento. Ademas, segin la amplitud del foco presenta un
disefio unieventual, ya que, permite focalizarse en un tnico evento para este estudio el cual es comprender
cuales son los factores que inciden en la centralizacién de los procesos de limpieza y esterilizacion de una
Central de Esterilizacién en los hospitales publicos de tercer nivel en Panama.



Universidad
Santander

FessreaTton it ot of COMERUP segri usatucsin 20
pebtcats an Gacots Ofcial f 04/D1/2021 - Repubiica da Panam

RESUMENES ANALITICOS DE INVESTIGACION 2022-2023 130

CONCLUSIONES:
El resultado del presente trabajo de investigacion demuestra las siguientes conclusiones:

» Dando respuesta al proposito de esta investigacion, el cual fue identificar cuales eran los factores que
inciden en la centralizacién de los procesos de limpieza y esterilizacion de una Central de Esterilizacion
en los hospitales publicos de tercer nivel en Panama, durante el primer trimestre del 2023, este estudio
devel6 que un 40% sefialo, la ubicaciéon y estructura y en menor porcentaje, la falta de automatizacion
o equipamiento para los procesos y no tener Normas que establezcan la centralizacion en la Institucion
de Salud con un 20% cada una.

* Siguiendo con uno de los objetivos de esta investigacion, lograr identificar, el actual sistema de
reprocesamiento de materiales reutilizables presentado en las Centrales de Esterilizacion en los hospitales
publicos de tercer nivel en Panama., arrojando este estudio que un 80% estan descentralizados y un
20% centralizados, ademas, es de conocer 60%, que esta ubicada externa al salén de operaciones y un
40% dentro o al lado del sal6n de operaciones, lo que nos indica la necesidad de evaluar nuestro sistema
de reprocesamiento y ubicaciones que deben presentar las Centrales de esterilizaciéon en nuestras
instituciones de salud.

* En cuanto a la opinién de las enfermeras de qué tipo de sistema (centralizado o no centralizado) y
estructura es adecuado para el cumplimiento de las normas de calidad en el reprocesamiento de
materiales en los hospitales de tercer nivel en Panama, podemos mencionar, un 100%, indico, que la
centralizacion, si permite el cumplimiento de las normas de calidad, mientras que al preguntar si, en el
caso de que la Central de Esterilizaciéon sea descentralizada, considera usted que se puede garantizar
la calidad de la esterilizaciéon de los materiales, podemos mencionar que un 80%, indico que no se
podia garantizar y un 20% que solo un 80%.

* Al preguntar qué tipo de metodologia se puede implementar para la unificacion de los procesos de
limpieza y esterilizacién, podemos mencionar que un 40% indico que automatizar y equipar, mientras que
un 20% contesto establecer Normas Ministeriales que unifiquen los procesos, la ubicacién, estructura,
recurso humano y equipamiento en las Centrales de esterilizacion, concienciacion de la parte
administrativa de la importancia de las Centrales de Esterilizacion y establecer estrategias o politicas en
el hospital que logren centralizar los procesos como es el equipamiento, dotar de recurso humano
capacitado y mejora de la estructura, tomando en cuenta la cantidad de servicios y camas que presenta la
institucion.

* Podemos concluir que a pesar de existir factores que pueden afectar la centralizacion en nuestras
instituciones de salud, se pueden buscar estrategias que pueden apoyarnos para mejorar un sistema de
reprocesamiento que por muchos afos se ha mantenido descentralizado, siendo uno de las estrategias
mas importantes el establecer Normas Ministeriales que establezcan, su ubicacién, estructura,
equipamiento y recurso humano capacitado segin nivel de atencidn, para centralizar las existentes y
establecer cémo deben ser las construcciones de las futuras Centrales de Esterilizacién en nuestro pafs.
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TITULO: Frecuencia de alteraciones cromosémicas encontradas en catiotipos de sangre
periférica realizados en el laboratorio de genética y genémica del Hospital del Nifio dr. José Renan
Esquivel afios 2015 a 2019

AUTORES: Sadith Aldrette, Indira Herrera, Johana Gutiérrez Zehr

PALABRAS CLAVE: gen, cromosoma, alteracion, cariotipos.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Describir las diferentes alteraciones cromosémicas encontradas en cariotipo de sangre
periférica en el Laboratorio de Genética y Genémica del Hospital del Nifio de Panama Dr. José Renan
Esquivel afios 2015 a 2019.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:
Tipo y disefio general del estudio
Este estudio es de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo de cohorte retrospectivo.

Universo del Estudio

Todas

las muestras que corresponden a neonatos, nifios y adultos con datos estadisticos registrados

que contienen alteraciones cromosomicas en el cariotipo de sangre periférica entre los afios 2015 hasta 2019.
Muestra: El proceso de recoleccion de la informacion a estudiar es a partir de los datos

estadisticos secundarios obtenidos de la Secciéon de Citogenética del Laboratorio de Genética y
Genomica del Hospital del Nifio Dr. José Renan Esquivel, se presentara con la cantidad numérica y en
porcentaje los pacientes que presentaron alguna alteracién cromosémica, ya sea de tipo numéricas o
estructurales. (Tabla 7)

CONCLUSIONES:

El cariotipo evalia el nimero y estructura de los cromosomas para poder detectar las posibles
anomalfas. Algunas de estas anomalias no es posible observarlas por otro método diagnostico
mas moderno como la hibridacién genémica comparativa o la secuenciacién de nueva generacion,
Para realizar esta prueba e interpretarla adecuadamente se requiere profesionales con experiencia,
pot lo cual es importante dar a conocer el método de realizacién del mismo y toda la informaciéon
que podemos obtener del mismo.

Destacamos que la mds comin de anomalfa cromosémicas se conoce como aneuploidia. La mayorfa
de las personas con aneuploidia tienen una trisomia y de ellas es la trisomia 21 la mas frecuente.

Las segundas en frecuencia son las anomalfas cromosémicas estructurales y de ellas la traslocacion
Robertsoniana.

No existen datos precisos sobre la frecuencia de alteraciones cromosémicas en Panama, pero
esperamos que este trabajo sea el inicio de multiples estudios sobre el tema, ya que un diagnostico
precoz asociado a la asesoria genética puede mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes.

Se concluye que estos estudios permiten obtener datos reales respecto a alteraciones
cromosomicas con el fin de llevar a cabo actualizacién tecnoldgica a nivel institucional y prestar
servicios técnicos, humanisticos y cientificos que permitan mejorar el tratamiento y la salud de los
pacientes.
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e De igual forma desde la humanizacion de los servicios se busca que los padres sean conscientes de
las alteraciones que padecen sus hijos y busque las mejores alternativas de servicios para su calidad

de vida.
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TITULO: Propuesta para la creacién de una unidad de Hospital Del Dia en la Provincia de
Panama, revision bibliografica, agosto 2023.

AUTORES: Arelis Damaris Herrera Aguirre, Verénica Inés Gordillo Caldas, Johana Gutiérrez Zehr
PALABRAS CLAVE: Hospital del dia, enfermedad crénica, servicios médicos, calidad en salud, eficiencia.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Establecer una propuesta para la creacion de una unidad de hospital del dia a nivel sanitario
en Panama a través de una revision sistematica en el mes de agosto 2023.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Tipo y disefio de investigacion

La revision Bibliografica o revision sistematica es un tipo de estudio cientifico, integrativo, observacional,
retrospectivo, secundario, en el cual se combinan estudios que examinan la misma pregunta. A su vez, dentro
de la revision bibliografica o sistematica existen dos formas: “cuantitativa o metaanalisis” y “cualitativa u
overview” en el que se recopila toda la informacién generada por investigaciones de un tema o pregunta
determinada. En nuestro caso serd una revision bibliografica cualitativa para el cumplimiento de objetivos.
De forma cuantitativa (metaanalisis) consideramos el indice de confiabilidad de cada documento revisado.

Basicamente, es un estudio en el que se recopila toda la informacion generada por investigaciones clinicas
de un tema determinado. Por ello, son un tipo de articulo que tiene un valor creciente en la atencién sanitaria
al sintetizar la evidencia disponible sobre una pregunta de investigacion o con el fin de brindar una respuesta
a una problematica de interés. Dada la explosion de la informacion es casi imposible para los profesionales
sanitarios individuales mantenerse al dia con el conocimiento en un campo determinado. Por ello, las
revisiones sistematicas facilitan la actualizacién de conocimientos, la toma de decisiones y son el punto de
partida para elaborar recomendaciones y guias.

Las revisiones bibliograficas suelen considerarse la fuente de evidencia méds confiable para la toma de
decisiones, ya que aplican métodos cientificos preestablecidos a una sintesis de toda la informacién sobre
una determinada cuestion de investigacion.

Su valor en la toma de decisiones y el desarrollo de directrices es ampliamente reconocido por consumidores,
investigadores, pacientes y clinicos.

Poblacién

La revision bibliografica se fundamenté en bisqueda de aspectos cualitativos de estudios primatios, con el
objetivo de resumir la informacion existente respecto a ospitales del dia con el fin de disefiar un portafolio
de servicios en salud para ofrecer atencion preferencial y especializada en Panama

Se utilizaron estrategias que limitaron los sesgos. Estas se resumen en: busqueda exhaustiva de todos los
articulos relevantes, criterios reproducibles y explicitos de seleccion, valoracion del disefio y caracteristicas
de los estudios y sintesis de los resultados.

Por lo anteriormente expuesto, la revision bibliografica se llevé a cabo de forma objetiva, rigurosa y
meticulosa desde los puntos de vista cualitativo; utilizando herramientas metodolégicas que permitieron
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combinar los datos recolectados a partir de los estudios primarios, manteniendo el efecto individual de cada
estudio incluido y calidad metodolégica; finalmente se sintetizo la evidencia que se genera como
portafolio de servicio especializado en salud en Panama.

Igualmente se llevaron a cabo lecturas criticas bajo la guia del programa CASPe (Critical Appraisal Skills
Programme espanol, es una organizacioén sin animo de lucro creada en 1998 y asociada a CASP International,
cuyo objetivo es proporcionar las habilidades necesarias para la “lectura critica de la evidenciaclinica”), que
ha disefiado plantillas con puntos clave; y herramientas para mejorar la precision en la descripcion de estos.
En esta misma linea, existen también la declaracién PRISMA para el reporte de items seleccionados para
Revisiones sistematicas. La declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
Analyses), publicada en 2009, se disefi6 para ayudar a los autores

de revisiones sistematicas a documentar de manera transparente el porqué de la revision, qué hicieron los
autores y qué encontraron. Durante la dltima década, ha habido muchos avances en la metodologia y
terminologia de las revisiones sistematicas, lo que ha requerido una actualizacion de esta guia. La declaracion
prisma 2020 sustituye a la declaracion de 2009 e incluye una nueva gufa de presentacion de las publicaciones
que refleja los avances en los métodos para identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar estudios. La estructura
y la presentacion de los {tems ha sido modificada para facilitar su implementacion.

Muestra

La recopilaciéon de la informacion fue exhaustiva, todos de estudios publicados. Dentro de los sesgos
habituales estuvo el de publicaciones en inglés, de publicacién multiple y de no inclusion en bases de datos
y de citacion.

La busqueda se inici6 con la formulacion adecuada de la palabra claves, la investigacion en las bases de datos
electrénicas, busquedas manuales en revistas no incluidas en las bases de datos, registros de ensayos clinicos
existentes, consultas con expertos, resimenes, comunicaciones a congresos (abstracts), consultas a Agencias
financiadoras de investigaciones y la industria farmacéutica. La literatura “gris” u

“opaca”, compuesta por informes técnicos, actas de congresos y tesis doctorales, también han sido utiles, ya
que muchos estudios referenciados de esta manera no son publicados.

CONCLUSIONES:

e Durante el 2023 la poblaciéon de Panama habria ascendido a 4 468 087. En el 2020, el gasto publico
en salud represent6 5.86% del producto interno bruto y 20.37% del gasto publico total, mientras que
el gasto de bolsillo en salud implicé 32.46% del gasto total en salud. Entre las enfermedades no
trasmisibles, la prevalencia del consumo de tabaco entre las personas de 15 afios o mas para el 2023
fue de 4.4%. En relacion con el sobrepeso y la obesidad en el mismo grupo etario, la prevalencia fue
de 58.8% para el 2016. En cuanto a la hipertension arterial, en el 2015 se informé una prevalencia de
19.9% de personas de 18 afios 0 mas con presion sanguinea elevada, lo que representa un descenso
de 2.9 puntos porcentuales en comparacion con el 2000 (22.8%). Por otra parte, la prevalencia de
diabetes mellitus, que en el 2000 se hallaba en 7.3%, se increment6 a 9.3% en el 2014. La mortalidad
por cancer segun el sitio tumoral puede advertirse que durante el 2019 la poblacién masculina
presentd una tasa ajustada de mortalidad por cancer de préstata de 18,1 por 100 000; de pulmon, de
9,0 por 100 000, y de colon y recto, de 9,2 por 100 000.

e En nuestra revisién bibliografica concluimos que entre las caracteristicas principales con la debe
contar una unidad de tratamiento ambulatorio como es Hospital del dia debe incluir:
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Ofrecer diagnostico clinico y diferencial especializado mediante la observacion, la aplicacion de
pruebas, cuestionarios y con la convivencia terapéutica.

Elaboracién de programas terapéutico individualizado para cada paciente en el momento de su
ingreso, que utiliza diferentes recursos.

Realizar un trabajo coordinado multidisciplinar e interdisciplinario tanto a nivel interno como con el
resto de los equipamientos de la red asistencial. Esto incluye buena comunicaciéon con los especialistas
de cada especialidad atendida en la unidad de hospital del dfa, asi como con el departamento de
trabajo social.

Debe contar con actividades de investigacion, docencia y formacion.

La unidad contara con un amplio portafolio de servicios multidisciplinarios. Se incluira la atencién
de pacientes de los servicios de: Medicina interna, Hematologia, neurologia, neumologia, nefrologia,
oncologfa médica, salud mental, reumatologia y enfermedades infecciosas. Sus servicios incluiran:
diagnostico clinico y diferencial especializado, elaboracion de un programa terapéutico
individualizado para cada paciente en el momento de su ingreso, que utiliza diferentes recursos,
intervencion terapéutica integral, trabajo coordinado multidisciplinar e interdisciplinario tanto a nivel
interno como con el resto de los equipamientos de la red asistencial, intervenciones de trabajo social
para acceder a los diferentes recursos socio laborales, talleres especializados en salud desarrollados
por personal de salud capacitado y actividades de investigacion, docencia y formacién.

Después de esta revision sistematica concluimos que los hospitales de dia representan una evolucion
significativa en la prestaciéon de atenciéon médica al proporcionar una alternativa efectiva y centrada
en el paciente a la hospitalizacion tradicional. Su capacidad para brindar una amplia gama de servicios
médicos y terapéuticos en un entorno menos restrictivo beneficia tanto a los pacientes como a los
sistemas de salud en términos de comodidad, recuperacion y eficiencia.
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TITULO: factores De riesgos psicosociales que afectan a los enfermeros del complejo
Hospitalario Manuel Amador Guerrero julio - septiembre 2018.

AUTORES: Yahel De Leon y Yeraldine Toribio, Marisol Garcia y Nydia Flores Chiari
PALABRAS CLAVE: Riesgos psicosociales, enfermeros, factores
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar los factores de riesgos psicosociales que afectan a los enfermeros del
Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador Guerrero

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Se realiz6 un estudio observacional descriptivo de corte transversal sobre los factores de riesgos
psicosociales que afectan a los enfermeros del Complejo Hospitalario Manuel Amador Guerrero
durante los meses de julio a septiembre del 2018.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades y caracteristicas importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se ha sometido a analisis.

Miden, evaltan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes de los fenémenos
a investigar.

Este estudio tiene la finalidad de recolectar datos tanto cuantitativos como cualitativos ya que cuantificamos
diversas variables por medio de instrumentos o técnicas.

Para obtener los datos, utilizamos la encuesta como técnica directa, ya que de esta manera se recoge la
informacién a través de un numero considerable de personas que estan directamente involucradas en
el fendmeno estudiado.

CONCLUSIONES:

e Finalizado dicho estudio podemos concluir que si existen factores de riesgos psicosociales en el personal
de enfermeria del Complejo Hospitalario Manuel Amador Guerrero.

e Nouestra poblacion de estudio estuvo conformada mayoritariamente por mujeres, comprendiendo la edad
de entre los 31 y 40 afios. E1 70 % de los encuestados mantienen una relacion de pateja estable (unido y/o
casado). lo que puede representar un factor de riesgo o un factor protector ante ciertas situaciones

e Existen muchos factores de riesgos psicosociales en que una enfermera esta expuesta en cada area de
trabajo, ya que cada una trae consigo su propio nivel de responsabilidad, estrés y competencia. Entre los
factores de riesgos que figuran en los enfermeros del Complejo Hospitalario Manuel A. Guerrero los
turnos rotativos, el aumento de las actividades diarias, la sobrecarga laboral, el tema del salario en cuanto
sus responsabilidades y si satisfacen sus necesidades, la falta de apoyo y mas atun actividades recreativas
entre colegas y compafieros de trabajo para la fomentacion de buenas relaciones interpersonales.

e  Hay signos, sintomas que nos pueden indicar un malestar fisico o psicolégico entre los encuestados
llevandolos a un estado crénico de estrés o sindrome de burnout que puede desencadenar otras
enfermedades, entre estos estan: cansancio facil, problemas gastrointestinales y el insomnio, el 30% de
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la poblacién indico que estos sintomas lo mantienen en niveles moderados a altos.

e Se realiz6 una propuesta enfocada en el autocuidado para el manejo del estrésy asi mismo las relaciones
interpersonales enfocandose en el trabajo en equipo.
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TITULO: Evaluacién de los efectos de un programa preventivo sobre higiene personal dirigido a
los nifios y nifias pertenecientes a un grupo juvenil de una Iglesia de Panama este desde diciembre
de 2022 hasta enero de 2023

AUTORES: Yamileth Batista Rodriguez, Nilsa Caballero
PALABRAS CLAVE: nifios, habitos, salud, higiene
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Evaluar los efectos de un programa preventivo de higiene personal para el fortalecimiento
del autocuidado de salud en nifios(as) en edad escolar, pertenecientes a un grupo juvenil de una iglesia de
Panama Este durante los meses de noviembre 2022 a enero de 2023.

DISENO
MATERIALES Y METODOS:

Poblaciéon

La poblacién es el nimero total de personas que viven en un momento determinado que sirve para estudiar
las caracteristicas de una poblacién mayor o total. El grupo de estudio estara constituido por el total de 15
nifios y nifias, que pertenecen a escuela dominical de una Iglesia de Panama Este.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) afirma que, “la muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblaciéon. Es decir, es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion (p.78).

Universo

Estara conformada por quince (15) entre nifios y nifias, distribuidos en cinco (5) del sexo masculino y diez
(10) femenino, pertenecientes a un grupo juvenil de una iglesia de Panama Este. Para la investigacion se
trabaj6 con todos los elementos de la poblacion, siendo este un estudio piloto que no es representativo de
toda la poblacién de nifios de Panama Este.

CONCLUSIONES:

e En cuanto al primer objetivo especifico planteado de Identificar el nivel de conocimientos, actitudes y
practicas previas a la intervencion, sobre los habitos de higiene que tienen los nifios(as) pertenecientes a
un grupo juvenil de una iglesia de Panama Este. Logramos identificar el nivel de conocimientos previos
no so6lo de los nifios sino también el de los padres lo que nos ayudé a orientar el disefio de nuestro
programa educativo nuestras dinamicas logrando reforzar los conocimientos, practicas y actitudes de los
niflos y nifias participantes.

e En relacién al objetivo de explicar a los nifios conceptos sobre los habitos de higiene, a través de
actividades acordes a su edad, tales como: juegos, talleres de simulacién, videos educativos y
presentaciones interactivas. La ejecucion del programa, también logré cambios importantes en la
higiene personal de los participantes. Esto se vio reflejado en la devoluciéon de conocimientos que se
dio por parte de los participantes, después de la charla y actividades realizadas. El método de
intervenciéon empleado, a nuestro juicio ha sido adecuado, teniendo en cuenta tanto el cambio de
conocimientos y conductas que pretendifamos, como los recursos de los que disponfamos en el
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momento en el que realizamos el trabajo. El hecho de haber apoyado la charla educativa que dirigimos
a los participantes con dibujos adaptados a su edad, demostraciones, carteles, se ha revelado como un
método eficaz para transmitirles los conocimientos basicos que pretendfamos en un principio.

e Este logro demuestra que el programa no solamente alcanzoé éxito en elevar el nivel de conocimientos
sobre habitos de higiene entre los nifios, sino que también generé un impacto positivo en sus
comportamientos y practicas de higiene personal. Al emplear estrategias educativas ajustadas a la edad
de los participantes, logramos cautivar su interés y motivacion para el aprendizaje, lo cual resulté ser un
factor crucial en el éxito global del proyecto. Estos resultados enfatizan la relevancia de abordar la
educacion en salud de manera amena e interactiva, especialmente cuando se trata de participantes
jovenes.

¢ De modo que podemos indicar que, cumplimos nuestro objetivo general de Evaluar los efectos de un
programa preventivo de higiene personal para el fortalecimiento del autocuidado de salud en nifios(as)
en edad escolar, pertenecientes a un grupo juvenil de una iglesia de Panama Este ya que luego de la
ejecucion del proyecto, se aplicé nuevamente la encuesta incrementando en un 85% el nivel de
conocimientos de los nifios y nifas, por lo que se concluye que el proyecto fue eficiente.
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TITULO: Disenio de un proceso para el control del inventario de insumos médicos en
instituciones de salud del primer nivel de atenciéon en Panama.

AUTORES: Dayra Lineth Soriano Castrellony Zelmer Miguel Zapata Montenegro, Johana Gutiérrez
Zehr

PALABRAS CLAVE: primer nivel de atencion, médicos, instituciones de salud, Panama.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Proponer un proceso para el control del inventario de insumos médicos en instituciones de
salud del primer nivel de atenciéon en Panama.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Tipo de estudio: revisién documental

Se realizd, una revision documental descriptiva basada en articulos originales indexados en la base de datos
Google académico de los dltimos 10 afios.

Se utilizaron descriptores de la ciencia de la salud DeCS, y descriptores médicos - MeSH, como:

Kardex salud
Control inventario salud
Insumos médicos

Buenas practicas de almacenamiento
Clasificacion ABC

CONCLUSIONES:

Por medio de este estudio se logré evidenciar la importancia de la cadena de suministros de
insumos médicos para una atencion segura.

El mayor desafio en el suministro de insumos médicos es lograr administrar el inventario de una
manera eficiente y manteniendo un servicio de calidad que satisfaga las necesidades de los pacientes.
El caracter perecedero y desechable de estos insumos condiciona la gestion de la cadena de
suministros en las instalaciones de salud.

Se logré por medio de la revision bibliografica identificar los insumos médicos que se requieren para la
atencion de pacientes en instituciones de salud del primer nivel de atencién en Panama y se lograron
caracterizar en cuanto a la clase de riesgo a la que pertenece.

Se realizé6 un flujograma que describe los procesos de suministro y entrega de insumos médicos
para preservar, controlar y almacenar de forma adecuada.

Se disené una propuesta que permite la gestiéon de inventarios en relacién al manejo y control de
insumos médicos de una manera eficiente y eficaz para una atencién segura al paciente y asi
mantener calidad en el servicio.



Universidad
S

RESUMENES ANALITICOS DE INVESTIGACION 2022-2023 141

TITULO: Percepcion de los estudiantes sobre el uso de las nuevas tecnologias como factor de
motivacion en el aula de clases en el centro regional universitario de Darién de agosto 2022 a
marzo 2023

AUTORES: Encida Del Carmen Berrio Rivera, Sebastian Reyes
PALABRAS CLAVE: Motivacion, Ensefianza, Aprendizaje, Nuevas Tecndlogas, Docencia Superior.
DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el proceso
de investigacion, deben ser susceptibles de alcanzarse para guia de este estudio estando siempre presente.
(Sampieri, 2000).

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Para nuestra investigacion se utilizard la de tipo descriptiva. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a
analisis Dankhe. (1986).

Se brindara en esta investigacion, la informacion detallada, paso a paso de como se desarrollara la misma,
para esta se utilizara el disefio transversal. Todos los disefios de investigacion transversal recogen los datos
en un solo momento, en un tiempo unico. Hernandez, M. (2003).

Es un disefio no experimental de tipo transversal

Unidades de analisis

La unidad de andlisis es la entidad principal que se estd analizando en un estudio. Es el "qué" se esta
estudiando o a "quién" se esta estudiando. En la investigacion de las ciencias sociales, las unidades tipicas de
analisis incluyen individuos, grupos, organizaciones y artefactos sociales.

A continuacion, presentamos las unidades de analisis en nuestra de investigacion de forma detallada.

Poblacion

En el libro de Metodologia de la investigacion la poblacion, no es mas que el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones Sampieri, R. (1998). En el centro Regional Universitario
de Darién existe una matricula que comprende ambos turnos de 1200 estudiantes divididos en diversas
Facultades como son: Administracién de Empresas, Administracion Publica, Arquitectura, Ciencias
Agropecuarias, Ciencias de la Educacion, Enfermerfa, Humanidades.

Muestra

Del total de la poblacion estudiantil en el Centro Regional Universitario de Darién que asciende a 1200,
dividido en diferentes facultades, se aplicara el instrumento al 5% de estos, que es de 60 estudiantes,
utilizando para el calculo de esta una calculadora. El tipo de muestreo es por conveniencia. Informacién de
las encuestas como Excel y Word.

Tipo de Muestreo
Para nuestra investigacion se utilizara el no probabilistico como se mencioné anteriormente, usando los
siguientes métodos:
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Intencional: Permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra solo a estos
casos. Por conveniencia: Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador (Otzen y
Manterola, 2017).

CONCLUSIONES:

® Los resultados obtenidos a través de los datos revelan que todos los estudiantes conocen sobre las nuevas
tecnologias y sus usos a nivel educativo, aunque muchos no utilizan en su totalidad la gama de
herramientas virtuales que existen hoy dia, para mayor desarrollo de las actividades educativas.

® Se concluye a través de las diferentes bibliografias revisadas, que la motivacién no debe reducirse al plano
emotivo; mas bien, es indispensable que tenga un alto componente cognitivo. Se ha analizado que el
profesor, con sus aptitudes expresivas, las personales, asi como con su disefo instruccional, juega un
papel muy importante en la motivacion, y es de suma importancia que parte de su rol sea incentivar esta,
tratindose de la utilizaciéon de herramientas virtuales y estimule el desarrollo de estas competencias.

e FEl uso de las nuevas tecnologias puede presentarse como reto o desafio, tanto como para el docente
como para el estudiante, tal como lo demuestran las diversas investigaciones expuestas en este texto, es
vital que ambos desarrollen estas capacidades, la buena comunicacion para el éxito del uso de estas, como
un recurso indispensable ante la evolucién de este S. XXI.

® Los datos obtenidos, confirmaron el conocimiento de los estudiantes de los beneficios, usos e
importancia de las nuevas tecnologias como parte de su crecimiento integral y profesional, siendo asf la
motivacion un factor determinante en la aplicacion de estas.
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TITULO: Analisis del uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje desde una
perspectiva literaria, 2022.

AUTORES: Estefany Rojas, Heiter Ivan Jaén y Sebastian Reyes
PALABRAS CLAVE: tics, proceso, ensefianza, aprendizaje, literaria.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Analizar el uso de las tics en el proceso de ensefanza y aprendizaje desde una
perspectiva literaria,2022.

DISENO
MATERIALES Y METODOS:
Tipo y Disefio de investigacion

Este estudio es de diseho no experimental el cual “es aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observaciéon de fendmenos tal y como se dan
en su contexto natural para después analizarlos” (Tamayo, 2018).

El presente estudio se basa en analisis de estudios de caso, segun Machado (2017) “un estudio de caso es un
estudio detallado de un tema especifico. Los estudios de casos se utilizan habitualmente en la
investigacion social, educativa, clinica y empresarial”. El disefio de la investigaciéon de un estudio de
caso suele incluir métodos cualitativos, pero a veces también se utilizan métodos cuantitativos.

Es importante resaltar, que los estudios documentales o con enfoques bibliograficos incluye un conjunto
de fases que abarcan la observacion, la indagacion, la interpretacion, la reflexién y el analisis, para
obtener bases necesarias para el desarrollo de cualquier estudio.

Poblaciéon La poblaciéon o universo de un trabajo investigativo se refiere al conjunto de cosas o personas
por estudiar, para obtener después de un analisis el resultado de la investigacion.

La poblacién o universo de un trabajo investigativo se refiere al conjunto de cosas o personas a estudiar,
para obtener después de un analisis, el resultado obtenid de la investigacién. De acuerdo con, (Arias, 2017)
una poblacién esta determinada o por sus caracteristicas definitorias, por tanto, el conjunto de elementos
que posea esta caractetistica se denomina poblacién o universo. En este sentido, la poblacién de esta
investigacion estara conformada dos (2) estudios de caso relacionados en el tema.

MUESTRA

Segun Hernandez, (2019) “define la muestra como la esencia de un subgrupo de la poblaciéon”, lo que
evidencia que la muestra es un subconjunto representativo de un universo o poblacién, con la finalidad
de ser estudiado, para determinar las caracteristicas de la poblacion. En este sentido, la muestra sefiala
que descansa en el principio de que las partes representan el todo y, en consecuencia, refleja las
caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo cual indica que es representativa.

Por tanto, la muestra contempla la seleccion de sustanciales elementos, que permitiran revelar
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informacién pertinente sobre la poblacion. En el presente estudio, se seleccioné a la totalidad de dos (2)

estudio

s de caso relacionados en el tema.

A continuacion, los estudios correspondientes:

Estudio de caso 1, titulado: “Formacion basada en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion:
Analisis didactico del proceso de enseflanza-aprendizaje”, escrito por Angel Pio (2019).

Estudio de caso, 2 titulado: “Integracion didactica de las TIC para la educacion literaria en la
formacion inicial docente”. Escrito por Carolina Gonzalez (2019).

CONCLUSIONES:

Una vez finiquitado el presente estudio se lleg a la conclusion de que, la innovacio ! n pedagol! gica
que supone la integracion de TIC al contexto educativo, genera un cambio en las concepciones del
proceso de ensenl] anza-aprendizaje. Por un lado, se acentia la implicancia activa del alumno en el
proceso de aprendizaje y al mismo tiempo se modifica el rol del docente, pues este deja de ser una
fuente de conocimiento y comienza a asumir un rol de guia en el proceso de aprendizaje. Es por
esta razén que los docentes deben contar con recursos tell cnicos y didall cticos, para poder llevar
a cabo su rol de mediador en el contexto educativo de la sociedad de la informacioll n.

La utilizacion de Tecnologias de la Informacio ! n y la Comunicacio! n (TIC) en la clase de literatura
ha tomado fuerza durante los u_! ltimos anl | os, dada la gran cantidad de materiales que los entornos
digitales proporcionan a los docentes. Ahora bien, su incorporacioll n no debe limitarse solo a la
explicacion de contenidos a travells de una presentaciéon o en la bull squeda de informacio ! n en
internet ni tampoco la puesta en linea de una web en la que se compartan materiales. Tal como
senJala el autor, la incorporacioln de TIC en los procesos de ensen’|anza-aprendizaje cobra
sentido cuando se potencia la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y les permite enfrentar
las tareas educativas desde diversos enfoques, incorporando una diversidad de fuentes y recursos.
Asimismo, para lograr que las actividades en que se utilizan las TIC faciliten la construcciolln de
conocimiento y a la vez se generen aprendizajes significativos, deben estar situadas en contextos
que se asocien a la experiencia cotidiana de los estudiantes. De igual forma, es necesario realizar una
selecciol I n de los recursos que la web proporciona, esto debido a la diversidad y variedad que es
posible encontrar, ademall s de la escasa fidelidad de las fuentes, por tanto, es tarea de los docentes
adecuar los contenidos para ser aplicados en el aula.
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TITULO: Estudio de caso para reconocer el nivel de multiculturalidad de las carreras de
posgrados de 1a UDES sede Bucaramanga para el periodo 2023. La didactica como primer camino
de abordaje rumbo a la inclusién y la diversidad cultural en el aula de clase.

AUTORES: Hermes Suarez Perilla, Alex Guerrero Ramos y Sebastian Reyes

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje, Constructivismo, Construcciéon, Conocimiento, Capacitacion,
Docentes, Educacién, Estudiantes, Proceso.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Objetivo general: Exponer mediante el estudio de caso donde se presenta mayor
multiculturalidad dentro de los posgrados de la universidad de Santander sede Bucaramanga y a nivel docente
la utilizacion de un enfoque constructivista sociocultural en el aula de clase dentro del programa de educacion
supetior.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacién tendra un enfoque mixto puesto que manejaremos varias variables tanto cuantitativas
donde abordaremos unas variables discretas comprendidas en resumen numérico y dentro de las
variables cualitativas se abordara unas variables ordinales referente a la percepcion del analisis, también la
etnia, lenguaje, edad y cumplimientos del respeto por la multiculturalidad presentada como fenémeno de
globalizacion.

Poblaciéon y Muestra

Ubicacién geografica: Bucaramanga, Santander, Colombia.

Género: Docentes Hombres y Mujeres * Cuatro (4) Docentes Del programa de comunicacion de posgrados
de la universidad. ¢ Pertenencia a un grupo especifico: docentes programa de comunicacién social y
periodismo universidad de Santander, sede Bucaramanga. MUESTRA: Encuesta Digital Google forms

CONCLUSIONES:

El procedimiento del aprendizaje es muchas veces de mayor importancia que el propio
contenido o incluso de la forma en que la informacién es presentada. La hipdtesis
constructivista es una de las teorfas mas influyentes en la educacién, tanto en lo que respecta a las
elaboraciones tedricas como por la propia practica pedagogica. LLos modelos constructivistas
son utiles para disefiar estrategias de instrucciéon y técnicas que faciliten el aprendizaje, asi como los
fundamentos para seleccionarlos de manera eficaz.

Los modelos constructivistas parten de tres premisas basicas: la primera es que el alumno es el
responsable de su propio aprendizaje, puesto que éste es un proceso activo de construccion mas que
de adquisiciéon de conocimiento, la segunda idea fundamental destaca que los contenidos son
el motor de la actividad de aprendizaje del alumno mas que de comunicar conocimientos, las
dos ideas basicas anteriores no se aplican si el profesor no sabe crear las condiciones 6ptimas para
el despliegue de actividades constructivistas, que es la tercera premisa necesaria para el éxito de
los modelos constructivistas.
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En cuanto al aprendizaje, los docentes coinciden en argumentar a favor de enfoques
constructivistas del aprendizaje, donde el alumno realiza actividades y proyectos que le
permiten comprender los procesos y principios subyacentes. Estas tendencias implican que no basta
con presentar un conjunto de contenidos, sino se deben entregar los medios necesarios para
desarrollar actividades que tengan sentido para los alumnos en sus propios contextos y faciliten el
desarrollo de habilidades superiores.

Frente a los objetivos que planteamos en este trabajo de investigaciéon como lo fue el definir el grado
en el cual se esta generando la aplicacion del enfoque constructivista socio cultural por parte de los
docentes del area de posgrados, llegamos a la conclusion que mas del 75% de los encuestados nos
permite inferir razonablemente que a través de practicas como la evaluacién y autoevaluacion
se incide y forma parte de ese movimiento de cambio desde el punto de vista andragdgico.
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TITULO: “Propuesta de disefio de un aula virtual para quimica general dirigida a estudiantes que
cursan el ultimo afio de rotacion intrahospitalaria en el laboratorio Clinico del Hospital Nacional”.

AUTORES: Jonnattan Montenegro Cedefio, Diana Cedefio y Sebastian Reyes

PALABRAS CLAVE: Aula virtual, TIC, innovacién didactica, Classroom, Tecnodlogo Médic
Laboratorio Clinico.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Disefiar un aula virtual para la materia de quimica general dirigida a estudiantes universitarios
que cursan el ultimo afio de rotacién intrahospitalaria en el laboratorio clinico del Hospital Nacional.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Se desarrollé un estudio cualitativo descriptivo basado en el estudio exploratorio con encuestas cuyos
datos se recolectan y posteriormente son analizados para conocer las necesidades del usuario y
finalmente poder adaptarlas a los requerimientos tanto Universitarios y estudiantiles.

Poblacion: se define como poblacién de estudio todos los estudiantes a quienes la Universidad
correspondiente, asigne segun el calendario de rotacion intrahospitalaria, al Laboratorio Clinico del Hospital
Nacional, siendo en promedio un total de 30 estudiantes.

Muestra

La capacidad del laboratorio clinico para atender estudiantes de rotacion se ha definido junto a la Jefatura
del laboratorio como un minimo de 3 y un maximo de 7 estudiantes que a su vez sera la muestra a la que se
propone implementar el aula virtual.

CONCLUSIONES:

Luego de analizar los resultados y tomando como base los objetivos propuestos concluyo lo siguiente:
Durante todo el proceso de elaboracién de los Médulos, se hizo énfasis en las actividades de saber
decir y hacer ya que visualizar virtualmente los instrumentos, procedimientos y formas de trabajo de
la seccién de quimica general llevaran a la practica intuitiva del estudiante:

querer aprender a manejar instrumentos (hacer) y aquellas dudas que surgiran en el proceso de
aprendizaje llevaran a un ambiente colaborativo (saber decir) entre compafieros y el docente.
Fue de vital importancia establecer las competencias que se buscan desarrollar en los
estudiantes, de tal manera que en la elaboracién de los Moédulos de detallaron las competencias
genéricas y especificas acordes con la naturaleza de un hospital privado, la cual radica en la atencion
al paciente ambulatorio, al paciente que ingresa por cuarto de urgencias y todos aquellos que se
hospitalizan, ya que el factor “urgencia” empoderara al estudiante dentro de todos el engranaje que
se requiere dentro de un laboratorio clinico.

Mejorar la ensefilanza de la carrera de Tecnologia Médica al mas alto nivel académico es lo que
propone el disefio del aula virtual y para tal fin los contenidos programaticos requeridos fueron
planteados junto con las establecidas por la Universidad de Panama, sin embargo adquirir
nuevas habilidades y desarrollar nuevas competencias acordes a las exigencias actuales sin
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perder el norte de que el estudiante es el protagonista de su proceso de ensefianza es un aspecto
novedoso que se plante6 como aspecto innovador.

e Para el diseno de los médulos fue necesario aprender y reaprender nuevas competencias que

e no se tenfan previas en el desarrollo de esta investigacién, el uso de herramientas TIC vy
disefio de aulas virtuales. Estoa su vez mejoré el enfoque y organizaciéon de los médulos
segin los métodos de ensefianza y evaluativos propuestos, brindé una versatilidad en
herramientas que pueden ser utilizados por los estudiantes como elementos de innovacion educativa.
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TITULO: Evaluacién del nivel de conocimiento acerca de soporte vital avanzado pediatrico en
médicos internos del servicio de pediatria en el Hospital del Nifio Dr. José Renan Esquivel.
Diciembre — febrero 2023.

AUTORES: Edgar Oscar Carrasco Stanziola y Liz Evely Perrott Moran, José Luis Alvarez y Sebastian
Reyes

PALABRAS CLAVE: Paro Cardiaco, Reanimacién Cardiopulmonar, Pediatria, Choque, Triangulo De
Evaluacion Pediatrica.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Evaluar el nivel de conocimiento que manejan los médicos internos acerca de soporte
vital avanzado pediatrico en el Servicio de Pediatria en el Hospital Del Nifio Dr. José Renan Esquivel en el
periodo de Diciembre 2022 — Febrero 2023.

DISENO

MATERIALES Y METODOS:
Estudio de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de tipo descriptivo de corte transversal.

Poblacién

Nuestra poblaciéon de trabajo fueron los médicos internos del Hospital del Nifio Dr. José Renan
Esquivel. Los médicos internos son los estudiantes de medicina que han culminado sus estudios
universitarios y que cursan el primero de dos afios de practica clinica para adquirir la idoneidad profesional.

Muestra

Utilizamos un muestreo de tipo probabilistico por conglomerados. Este tipo de muestreo se utiliza cuando
no se pueden estudiar todos los individuos de una poblacién porque es muy grande o se encuentra
dispersa en un area geografica muy extensa. Es util cuando la poblaciéon se encuentra agrupada previamente
y de estos grupos se extraen los individuos para conformar la muestra. En nuestro caso, el universo o
poblacion total serfan todos los médicos internos de primer afio que realizan su internado con el MINSA;
los cuales estan divididos por rotaciones mensuales en diferentes hospitales (HST, Maternidad y
Hospital del Nino). Tomamos el conglomerado que estaba rotando por el Hospital del Nifio durante los
meses de estudio de diciembre 2022 a febrero 2023. Mensualmente el Hospital del Nifio recibe
aproximadamente 30 médicos internos destinados a distintas areas operativas del hospital. Nuestro
estudio tomo6 como muestra a los médicos internos que cursaron su rotacion clinica en el Hospital del Nifio
Dr. José Renan Esquivel en el periodo de diciembre 2022 a febrero 2023 correspondiendo a un total
de 90 médicos internos.

CONCLUSIONES:

e En relacion a las caracteristicas demograficas de la poblaciéon estudiada, podemos mencionar que
la mayorfa de la poblaciéon encuestada fue del sexo femenino con un 62.2% y que los rangos
etarios de los médicos internos participantes oscilaron entre los 23 a 26 afios, donde la mayor
proporcién de la poblaciéon estudiada se encontraba en el grupo de 25 afios.
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En cuanto al reconocimiento del paro cardiaco, el 96% de los encuestados lograron reconocer
las condiciones que debe cumplir un paciente para determinar que esta en paro, lo que corresponde
un buen nivel de conocimiento en este rubro en particular; sin embrago, al momento de ejecutar la
evaluacion de estas condiciones, solamente una media de 59.5% conocia los puntos anatémicos
correctos para realizar una adecuada evaluaciéon del paciente. El desconocimiento de la forma
correcta para determinar si un paciente estad o no en paro cardiorrespiratorio, puede repercutir en los
siguientes pasos a seguir en un escenario de reanimacion.

Cuando valoramos el nivel de conocimiento que poseen los médicos internos en relacién a la reanimacion
cardiopulmonar de alta calidad, el estudio refleja que la media de porcentaje de positividad en las
preguntas que se relacionaban a este rubro fue de solo el 50%, lo que refleja un bajo nivel de
conocimiento.

El triangulo de evaluacién pediatrica es herramienta fundamental para la identificacién de pacientes
que ameritan una intervencién inmediata. En relacién al nivel de conocimiento acerca del triangulo
de evaluacién pediatrica, lo consideramos deficiente; ya que la media del porcentaje de acierto
en las preguntas relacionadas al tema fue de solo el 47%.

En relacién a la evaluacion del nivel de conocimiento que manejan los médicos internos acerca de las
emergencias pediatricas de tipo respiratorias y circulatorias, los resultados arrojaron cifras variables;
ya que algunas preguntas obtuvieron porcentajes de acierto superiores al 84%, mientras que otras fueron
tan bajas como de un 21%. Ahora bien, al evaluar la media porcentual de aciertos para las
preguntas relacionadas a las emergencias de tipo respiratorio fue de 65% y para las de tipo circulatorio
fue de 68.4%, lo que demuestra un bajo nivel de conocimiento en estas areas.

De forma global, los conocimientos en soporte vital avanzado pediatrico en la poblacién de estudio
son deficientes. Conocimientos que se han demostrado son pilares para el adecuado reconocimiento y
manejo del paro cardiaco, asi como de las emergencias respiratorias y emergencias circulatorias en
pediatria. Al evaluar el nivel de conocimiento se permite identificar posibles deficiencias que se pueden
mejorar para asf lograr una mejor calidad del ejercicio profesional.
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TITULO: Conocimientos, actitudes y satisfaccion de estudiantes de sexto semestre de Derecho
de la Universidad de Santander, sede Bucaramanga, Santander, Colombia, hacia las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje en tiempos de Pandemia

AUTORES: Mireya Inés Buitrago Bohérquez, Danna Lizeth De Los Santos Vivas Buitrago y Kerly
Mireya Tatiana Vivas Buitrago, Johana Gutiérrez Zehr, Sebastian Reyes

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje, conocimientos, ensefianza, tic

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Identificar los conocimientos, actitudes y satisfacciéon de estudiantes de sexto semestre
de derecho hacia las Tic’s en el proceso de ensefanza aprendizaje en tiempos de pandemia

DISENO

MATERIALES Y METODOS:

Tipo y disefio de estudio

Tipo de investigacion: Descriptivo, con enfoque cuantitativo, de corte transversal.

Tipo de muestreo: La técnica de muestreo utilizada para seleccionar la muestra es por
conveniencia

Poblacién
Estudiantes de pregrado del programa de Derecho de la Universidad de Santander UDES campus
Bucaramanga

Muestra
19 estudiantes de VI semestre del programa de Derecho, quienes realizan la practica de consultorio
juridico semestre 2022 B

CONCLUSIONES:

Se pudo concluir que tal como ha ido evolucionando la tecnologia, el b-learning es una tendencia
cada vez mayor entre instituciones de educacioén superior y probablemente se convierta en la norma
permanente de formacion que exigira procesos de renovacion pedagogica para favorecer y promover
la busqueda de nuevas estrategias didacticas que impliquen en una mayor medida al estudiante en
el proceso educativo, exigiendo wuna adecuada planificacién de la enseflanza, con su
correspondiente evaluacién, una Optima utilizacion de medios tecnolégicos y por
supuesto mantener el acompanamiento del docente.

Se aplico el instrumento previamente validado el cual permitié identificar que 95% esta de acuerdo
con las herramientas brindadas para la Apropiacién de TICS en el aprendizaje, el 95% concibe que
aprende a través de TICS y un 80% considera las Herramientas tecnoldgicas necesarias para el
aprendizaje.

Se disefiaron estrategias con el fin de promover el uso de diversas tecnologias, haciendo hincapié la
expresion  b-learning como un sistema para el uso de las tecnologfas informaticas que promueve
actualmente el logro de aprendizajes, constituyendo en una herramienta pedagogica y tecnologica.
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TITULO: Accesibilidad a los bienes y servicios de las tecnologias de informacién y comunicacién
en el contexto sociocultural y econémico, en los hogares de la comunidad de las Lomas,
Penonomé, afios 2020 -2022

AUTORES: Victor Omar Pascual Sanchez y Lineth Esperanza Vial Tufién, Sebastian Reyes

PALABRAS CLAVE: Accesibilidad, TIC (tecnologia de informacién y comunicacién), Factores
Econémicos, Factores Socioculturales, Pandemia COVID 19, Brecha Digital, Dispositivo Tecnolégico,
Plataforma Virtual

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

OBJETIVO: Determinar la incidencia durante el perfodo 2020 — 2022, de los aspectos Socioculturales y
Econémicos de los hogares de la Comunidad de Las Lomas en la accesibilidad o no de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién como herramienta para un mayor desenvolvimiento individual y social
en una poblacién demandante de educaciéon y servicio.

DISENO
MATERIALES Y METODOS:

Tipo de Estudio

Para el disefio de nuestro estudio haremos uso de un enfoque Mixto, debido a que incluiremos
enfoques cualitativos como participacion individual, familiar y comunitaria a la accesibilidad de las TIC
en tiempos de Pandemia que tanto agobié a la poblacion mundial; la dotacion de ingresos a la
familia con la baja formalidad laboral (muchos despidos) y la incursién de un nuevo modelo para
educar. Y cuantitativo porque aplicamos un instrumento que arrojara datos (nimeros) pasados y actuales
de la situacién econémica, dotacion de dispositivos y acceso a la internet, y nos llevase a determinar si
nuestros objetivos estan enfocados y todo ello pueda ser util para futuros trabajos de investigacion.

Pretende explicar, comprobar, confirmar y predecir la Accesibilidad a los bienes y servicios de las
tecnologias de informacién y comunicacion en el contexto sociocultural y econémico, en los hogares de la
comunidad de las Lomas desde la objetividad, procesos deductivos (l6gica y estadisticos), asi como la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.

Seleccion del disefio

El estudio sera descriptivo, correlacional, prospectivo de corte transversal. Desde este punto de vista
descriptivo ya que tiene como proposito exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion
detallada de las caracteristicas que interesan abarcar de modo tal que en los resultados se vean manifiestos y
podamos analizar el comportamiento del sistema educativo, la participaciéon estudiantil, la comunidad
educativa y el servicio del que se hace uso para la accesibilidad a las TIC.

Correlacional ya que el objetivo es comparar el comportamiento de uno o mas eventos en los grupos
observados, en el caso que nos ocupa la accesibilidad a los bienes y servicios de las tecnologias de
informacién y comunicaciéon con el contexto sociocultural y econémico, en los hogares estudiados.

Finalmente es transversal ya que se realizara en un periodo de tiempo especifico, afios 2020 y 2022
haciendo un corte en el tiempo. Importante sefalar fueron los dos (2) anos de surgimiento, incidencia de
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casos vs fallecidos, el confinamiento, diagnéstico y tratamiento y la aplicaciéon del modelo Virtual en la
educacion.

Poblaciéon y Muestra

La poblacién del estudio es finita y esta constituida por los 500 hogares que conforman la comunidad de
la Lomas. De esta poblacién se tomaran como muestra un total de 100 hogares. Una muestra representativa
seleccionada de manera aleatoria y no por conveniencia. Respecto a ello, la seleccion se hace en todos los
sectores que comprenden esta Comunidad. Algunas de estas: La Granja, Barriada Villa Cumbrera 2, Barriada
Santo Domingo, Clayton, sector de la Capilla y Casa Comunal y unas cuantas de Pueblo Nuevo.

Variables de la Investigacion

Cualitativas: etnia, religién, escolaridad, nivel socioeconémico, red local (estatal o privada), dispositivo de
comunicacion.

Cuantitativas: edad, salario, costo de la red o servicio digital.

Dependiente:Accesibilidad a los bienes y servicios de las TIC

Independiente: Contexto sociocultural y contexto econémico

CONCLUSIONES:

e JaPandemia decretada en el 2020 hizo alos Gobiernos Mundiales, a los locales iniciar e implementar
modelos de ensefanza y aprendizaje diferentes al que se realizaba dentro de las cuatro paredes (aula).
Panama, no fue la excepcion, nos vimos abocado a la Virtualidad como la forma de continuar la
formacion, solo que desde la comodidad de la casa.

e Poco a nada de conocimiento se poseia de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion y
el docente se convertiria en la batuta de aprender, seguir aprendiendo (a ritmo acelerado) para poder
ensefar. Se convirtié en reto para cada uno de los que iniciaron en cero.

e No cultivar ese impetu de leer, de investigar, de busqueda del conocimiento hizo que muchos de las
personas estuviesen inconformes con el cambio, temor a nuevas experiencias y de ser el nuevo
artifice de su aprendizaje, osea autodidacta.

e Japractica continua y sostenida de utilizar las redes sociales solo para establecer amistades y no darle
su valioso papel en la formacién, fue una barrera que limito fluyera la participacion, el
conocimiento y desarrollar otras herramientas de aprendizaje.

e Ja Economia, ciertamente jugd un papel importante en la accesibilidad de los servicios de las TIC y
su utilidad en la Educacién. Primero porque se redujeron las horas laborables al punto de algunos
despidos, planes caros, la necesidad de adquirir nuevos dispositivos que alcanzara las expectativas
ser duradero mientras se estuviese fuera de las aulas y en confinamiento, que fue otro punto que
redujo las entradas econémicas a los hogares.

e [a Comunidad de Las Lomas no esta lejos de la Carretera Interamericana, sin embargo, no se ha
evaluado o proyectado mejoras de Cobertura por la Red Nacional de Internet y que sea mas extensiva
a todos los panamenos. Aumente los metrajes de conectividad y que desde la comodidad del hogar
se pueda realizar los deberes, asistir a compromisos en linea (Seminarios, Congresos, etc.)

e Como dijimos anteriormente la comunidad esta céntrica, lo que la Distancia no se convierte en
brecha digital a la conectividad, sin embargo, no extender la cobertura a mayores sitios, limita el
acceso y ven con preocupacion que el Estado gasta millones exorbitantes en una red que tiene

debilidades.
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