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NORMATIVA DEL COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LOS
PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Fundamento

El articulo uno de los estatutos de Universidad Santander establece que, La UNIVERSIDAD
SANTANDER es una institucion educativa del nivel superior comprometida en lograr la mas
alta calidad de los servicios que ofrece, principio en el que se fundamenta y orienta su
proyecto institucional para lograr la imagen que desea construir.

MISION INSTITUCIONAL

La Universidad Santander estd comprometida con la formacion de lideres, de alta
competencia cientifico-técnica y tecnoldgica, con principios democraticos, éticos, reflexivos,
emprendedores, creativos, con capacidad para identificar y resolver problemas en cualquier
ambito, asi como con el desarrollo de la investigacion y la extension, que impacte
positivamente en la transformacién nacional e internacional.

VISION INSTITUCIONAL

La Universidad Santander sera reconocida por la comunidad académica nacional e
internacional, por la calidad de sus procesos, sus proyectos y la responsabilidad social
universitaria, por el posicionamiento de sus graduados y por el impacto positivo de sus
programas en la transformacion del entorno nacional e internacional.

De este modo la Universidad Santander ha encaminado sus esfuerzos por el cumplimiento de
los mejores estandares de calidad en educacién superior en Panama, asi se han generado
politicas, manuales y mecanismos para el aseguramiento de la calidad universitaria y
manteniendo una cultura de autoevaluacién que ha dado lugar a reconocimientos como la
Reacreditacion institucional otorgada por CONEAUPA segun resolucion N°20 del 4 de enero
de 2023 y la Acreditacion de la Licenciatura en Radiologia e Imagenes diagndsticas segun
resolucion N°05 del 11 de abril de 2024.

Universidad Santander continuard lo que ha logrado por medio del Aseguramiento de la
calidad de sus procesos, su servicio y cumplimiento de los lineamientos nacionales para las
instituciones de educacién superior como sefiala la politica de calidad de Universidad
Santander. Esto sienta las bases para la actualizacion del Comiteé de evaluacion y seguimiento
a los procesos de Aseguramiento de la Calidad.
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Miembros del Comité de evaluacidn y sequimiento a los procesos de Asequramiento de
la Calidad.

Rectoria

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Investigacion y Extension
Secretaria General

Planeacion Académica

Gestion de Calidad
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Funciones del Comité de evaluacion y sequimiento a los procesos de Aseguramiento de
la Calidad.

El Comité de evaluacion y seguimiento a los procesos de Aseguramiento de la Calidad.

es el organo responsable de garantizar el cumplimiento y la calidad en los procesos de
autoevaluacion y de evaluacién externa en los que participe la Universidad Santander para
garantizar el cumplimiento de los mas altos estandares de calidad.

Sus principales funciones:

» Revisar la informacidén compartida por CONEAUPA o del organismo de
aseguramiento de la calidad que lidere la evaluacion externa.

» Delegar al personal que participe en las actividades organizadas por el CONEAUPA
o del organismo de aseguramiento de la calidad que lidere la evaluacién externa en
relacién a los procesos de reacreditacion, acreditacion de carrera, planes de
mejoramiento o certificacion de calidad.

» Realizar sesiones de sensibilizacion con la comunidad universitaria en relacion a los
procesos de autoevaluacion.

» Analizar las matrices proporcionadas por CONEAUPA o por el organismo de
aseguramiento de la calidad que lidere la evaluacion externa y proponer al Consejo
Académico-la asignacion de responsables por area.

» Levantar cronograma y organizar las reuniones con los grupos de responsables de
acuerdo a las matrices por area de gestion.

o Explicacion del proyecto
o Entrega de Matrices
o Entrega de Cronograma con fechas de entrega

» Asesorar y apoyar a los responsables de las entregas.

» Revisar la entrega de evidencias por responsable, de acuerdo a las fechas
establecidas en el cronograma.

» Validar Instrumento de Autoevaluacién para los cinco (5) grupos de interés de la
comunidad universitaria.
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» Convocar al Comité Comité de evaluacion y seguimiento a los procesos de
Aseguramiento de la Calidad., para la reunién de revision y validacion de
cumplimiento de entrega y calidad de la documentacién.
» Toma de decisiones en relacion al cumplimiento del avance de entrega y a la calidad
de las evidencias que se hayan revisado en Comite.

Sede Principal

Edificio Universidad Santander, Avenida Colombia entre Calle 44 y 45
Frente al Parque Urraca, Bella Vista, Ciudad de Panama

Teléfonos: 394-3490/394-3470



Universidad Santander

Reacreditacion Institucional por el CONEAUPA segun Resolucién 20 publicada en Gaceta Oficial el 04/01/2023 - Republica de Panama

@ Universidad Santander

Reacreditacion Institucional por el CONEAUPA segun Resolucién 20 publicada en Gaceta Oficlal el 04/01/2023 - Republica de Panamé

A los 26 dias del mes de abril de 2024.

ACUERDO N°. 001-24

CONSIDERANDO:

- Que Coordinacion de Gestion de Calidad eleva al Consejo Académico, la aprobacion de
la Normativa del Comité de Evaluacion y Seguimiento a los Procesos de
Aseguramiento de la Calidad.

- El Comité de evaluacion y seguimiento a los procesos de Aseguramiento de la Calidad.
es el érgano responsable de garantizar el cumplimiento y la calidad en los procesos de
autoevaluacién y de evaluacién externa en los que participe la Universidad Santander
para garantizar el cumplimiento de los mas altos estandares de calidad.

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD DE SANTANDER
ACUERDA:

Art. 1°. — Aprobacion de la Normativa del Comité de Evaluacién y Seguimiento a los
Procesos de Aseguramiento de la Calidad.

Art. 2°. — Comunicar a las autoridades Académicas y Administrativas de la Institucion.

Art. 3° — Registra, reservar el original y publicar.
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