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CAPITULO |
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS DE
PREGRADO Y GRADO

ARTICULO 1.

ANTECEDENTES

La Universidad Santander, en desarrollo de sus principios y objetivos institucionales
consagrados en el Estatuto, en su Proyecto de Desarrollo Institucional (PDI) y Modelo
Educativo Institucional (MEI), oferta carreras y programas de Pregrado (Técnico) y Grado
(Licenciatura) desde donde se inicia el desarrollo del conocimiento en diversas areas del
saber, la investigacion, la extension y la internacionalizacion, bajo una preparacion
académica de alto nivel, con el fin de aportar profesionales con formacion de lideres de
alta competencia cientifico-técnica y tecnolégica, con principios democraticos, éticos,
reflexivos, creativos, emprendedores y capaces de identificar y resolver problemas
pertinentes a las exigencias del desarrollo empresarial, contribuyendo a la transformacion
nacional e internacional.

PARAGRAFO: El presente reglamento se aplica a todos los estudiantes de las carreras
Técnicas y de Licenciatura que se ofrecen en la UNIVERSIDAD SANTANDER, tanto en la
modalidad presencial, semipresencial y virtual.

ARTICULO 2.

AMBITO Y ALCANCE.

Los estudiantes de las Carreras de Pregrado y Grado estan sujetos a las disposiciones de
este reglamento, sus aspectos disciplinarios, asi como de todas las normativas vigentes
relacionadas a las carreras de Pregrado (Técnico) y Grado (Licenciatura) y al cumplimiento
de las disposiciones del Consejo Académico.

ARTICULO 3.
DEFINICIONES.
Para efectos de este Reglamento, se incluye las siguientes definiciones:

» Se define por “crédito” la unidad de medida de peso académico de aprendizaje por
el estudiante, equivalente a una (1) hora de clases tedrica, a dos (2) horas practicas
y a tres (3) horas de laboratorio, para Pregrado y Grado.

» Se entiende por “ciclo académico”, el periodo académico cuatrimestral.

» Se entiende por “carga académica” el numero de créditos y la lista de cursos en que
se ha matriculado un estudiante por ciclo académico.

» Se entiende por “Vicerrectoria” “Decanato” y “Coordinacion Académica” las
entidadades académica de la Universidad de la cual depende la organizacion, el
funcionamiento y el desarrollo de las carreras o programas.
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» Se entiende por “Profesor o Docente” la persona encargada de facilitar y transmitir
conocimientos de su especialidad.

» Se entiende por “Estudiante” la persona que recibe los conocimientos en las
diferentes areas del conocimiento.

» Se entiende por “Programa del curso (Syllabus)” el documento que presenta el
contenido tematico y programatico de cada curso.

ARTICULO 4.

TIPOS DE PROGRAMA.

La Universidad Santander, ofrece carreras de Pregrado y Grado de acuerdo a las
disposiciones legales de la Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA). Cada
carrera 0 programa estara adscrita a la(s) facultad(es) o Unidad(es) Académica(s) afin(es)
con su campo del conocimiento.

ARTICULO 5.

PROGRAMAS DE PREGRADO Y GRADO EN CONVENIO.

La Universidad Santander, podra ofrecer carreras de Pregardo y Grado en convenio con
instituciones nacionales o extranjeras, previa formalizacion del documento interinstitucional.
Estos programas deben cumplir con los principios y objetivos sefialados en los Reglamentos
y Politicas relacionadas a las carreras o programas de Pregado y Grado, asi como a los
criterios de calidad y pertinencia establecidos para las carreras y programas académicos de
la Universidad.

ARTICULO 6.
LAS INSTANCIAS DE DIRECCION.
Son instancias de direccidon de los programas de Pregrado y Grado:

v" Vicerrectoria Académica
v' Decanatura de Facultad
v" Coordinacién Académica
v' Consejo de Facultad

ARTICULO 7.

EL CALENDARIO ACADEMICO.

La Secretaria General sera la entidad responsable de presentar ante el Consejo Académico
para su aprobacion, el calendario académico para las carreras de Pregrado y Grado para
cada periodo lectivo, la cual incluira todas las actividades relacionadas al quehacer
académico (periodos de matricula, inicio y finalizacién de clases, dias festivos, fechas de
éxamenes por cohorte, fechas de revalidas y fechas de entrega de diplomas o graduacion).



CAPITULO Il
INGRESO O ADMISION

ARTICULO 8.

REQUISITOS DE INGRESO.

Para solicitar admision a carreras o programas de Pregrado y Grado, el aspirante debe
cumplir con la documentacion establecida en los requisitos de ingreso del disefio curricular
vigente y aprobado por la Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), la cual sera
cotejada por el Departamento de Promocion Institucional.

PARAGRAFO: Los candidatos que hayan culminado los estudios de educacion media en
el extranjero, deberan buscar la certificacion de reconocimiento de parte del Ministerio de
Educacién (MEDUCA) y entregra en el Departamento de Promocién Institucional.

ARTICULO 9.

DE LA INSCRIPCION

Las solicitudes de inscripcion de todos los aspirantes a ingresar a las carreras o programas
de Pregrado y Grado de la Universidad Santander, deben ir acompafiadas de los siguientes
documentos y presentadas ante el departamento de Promocion Institucional:

e Original y Fotocopia del certificado de terminacién de estudios de Educacion Media
0 su equivalente reconocido por las autoridades del Ministerio de Educacién

e Original y Fotocopia de las notas de terminacion de los niveles de estudios de
Educacion Media

¢ Dos fotografias tipo carnet
e Fotocopia de cédula o pasaporte
e Solicitud de inscripcion, debidamente diligenciada.

NOTA: Promocion Institucional cotejard la veracidad de los documentos.

ARTICULO 10.
CLASIFICACION DE LAS ADMISIONES.
Las admisiones para los Programas de Postgrado se clasifican asi:

Admisiones por primera vez
Admisiones por reingreso
Admisiones con convalidaciones
Admisiones por traslado interno
Admisiones por Movilidad Académica
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ARTICULO 11.

ADMISIONES POR PRIMERA VEZ.

Pueden ser admitidos como estudiantes de Pregrado y Grado, por primera vez, aquellos
aspirantes que cumplan con todos los requisitos de ingreso establecido en el disefio
curricular vigente y aprobado por la CTDA.

La Universidad solamente garantizara a los aspirantes el cupo, para el periodo en el cual el
estudiante haya sido admitido.

ARTICULO 12.

ADMISION POR REINGRESO.

Pueden ser admitidos como estudiantes por reingreso, aquellas personas que, habiendo
sido estudiantes de la Universidad Santander, asi lo soliciten y que no haya sido objeto de
sanciones disciplinarias que, de acuerdo con este reglamento, les impidan reingresar a la
Universidad.

Antes de ingresar el estudiante de reingreso debe pasar por una auditoria académica y
financiera, acogiéndose al plan de estudios vigente al momento de su reingreso.

ARTICULO 13.

PROCESO DE REINGRESO.

Cuando un estudiante haya interrumpido sus estudios por causas diferentes a las
académicas o disciplinarias tiene la posibilidad de solicitar reingreso, acogiendose siempre
al Reglamento de Convalidacion y Reconocimiento de la Universidad Santander, de
acuerdo a las disposiciones y articulos de los Decretos vigentes que reglamentan la Ley
que crea el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacién para el Mejoramiento de la
Calidad de la Educacién Superior Universitaria de Panama.

ARTICULO 14.

ADMISIONES POR CONVALIDACIONES.

Pueden ser admitidos como estudiantes de Pregrado y Grado con convalidaciones, siempre
y cuando exista la disponibilidad de cupo en la carrera de Pregado y Grado escogida y
cumplan con los siguientes requisitos:

a) Aguellos que se inscriban para tal efecto y hayan aprobado la asignatura (s) con nota
superior o igual a 71.

b) Aquellos que cumplan con lo establecido en el Reglamento de Convalidacion y
Reconocimiento de la Universidad Santander.

c) Aquellos que lo soliciten amparados en Convenios Interinstitucionales vigentes.

ARTICULO 15.
CONVALIDACIONES.



El estudiante admitido con convalidaciones debera presentar y entregar durante su primer
periodo académico la documentacién requerida para carreras o programas de Pregrado y
Grado, de acuerdo al Reglamento de Convalidacion y Reconocimiento de la Universidad
Santander.Todos los documentos deben contar con los debidos sellos y firmas de la
universidad de procedencia.

ARTICULO 16.

ADMISION POR TRASLADO INTERNO.

Puede ser admitido como estudiante de Pregrado y Grado por traslado interno, aquel
matriculado en cualquiera de las carreras o programas, que se inscriba con el fin de cursar
un programa académico diferente al iniciado, siempre y cuando no haya recibido sanciones
académicas o disciplinarias, que, a juicio del Consejo de Facultad, le impidan continuar en
la universidad.

Al estudiante admitido por traslado interno se le asignara un nuevo codigo y se le hara un
nuevo registro académico.

Se podra hacer una convalidacién interna de las asignaturas vistas en otra carrera o
programa del mismo nivel académico, presencial, semipresencial o virtual, dentro de la
Universidad Santander, siempre y cuando cumpla con lo establecido en el Reglamento de
Convalidacién y Reconocimiento.

Las asignaturas convalidadas internamente se trasladaran a la nueva carrera o programa
donde se admite al estudiante con la misma calificacion obtenida en la carrera o programa
anterior.

ARTICULO 17.

ADMISION POR MOVILIDAD ACADEMICA.

El estudiante admitido por movilidad académica, debera acogerse y cumplir con todo lo
estipulado en los convenios, reglamentos académicos de ambas instituciones y en la politica
de internacionalizacion.

CAPITULO IlI
PROCESO DE MATRICULA

ARTICULO 18.

DEFINICION.

La matricula es un proceso mediante el cual la persona admitida a cualquier Programa
Académico de la Universidad Santander, adquiere la calidad de estudiante por suscripciéon
mutua y voluntaria, a través de un acuerdo por medio del cual la institucion se compromete
con todos los recursos a su alcance a darle una formacién en educacién superior y en donde
el estudiante se compromete a:

1. Desarrollar un trabajo académico que le permita obtener un rendimiento académico
suficiente para permanecer en la Institucion,
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Cumplir y ejercer sus deberes y derechos de acuerdo con lo estipulado en los
reglamentos institucionales.

Conocer y cumplir los Estatutos y Reglamentos de la institucion, y a obedecer sus
normas académicas, administrativas y disciplinarias.

PARAGRAFO: La matricula debera ser renovada en cada periodo académico, siguiendo
los procedimientos y fechas establecidos por la Universidad.

ARTICULO 19.
REQUISITOS DE LA MATRICULA.
Para efectuar la matricula en la Institucion el estudiante debe cumplir con los siguientes

requisitos:
» Estar a Paz y Salvo financiera y académicamente.
» Realizar la matricula financiera, que consiste en pagar el correspondiente valor de
los derechos de matricula, establecido por la Direcciobn Administrativa y Financiera.
» Realizar la matricula académica, que consiste en hacer el correspondiente registro
de las asignaturas del Programa Académico, de acuerdo al orden del Plan de
Estudio, asi como de los cursos de formacion complementaria requeridos por la
carrera o programa académico matriculado.
» Entregar los documentos requeridos en este reglamento.
» Firma de contrato de matricula, pagaré y/o solicitud de financiacion.
» El estudiante que no esté formalmente matriculado académica y financieramente, no
es considerado como estudiante activo, no estara cubierto por el seguro estudiantil y
no tiene derecho a calificacion.
ARTICULO 20.

MOMENTOS DE MATRICULA.

La Universidad estipula dos (2) momentos para formalizar la matricula en cada periodo
académico:

1.

Matricula Ordinaria: Es aquella que se hace dentro de las fechas sefialadas en el
Calendario Académico de Pregrado y Grado, previamente aprobado por el Consejo
Académico.

Matricula Extraordinaria: Aplica en casos, donde la misma se realiza posterior a la
fecha de la matricula ordinaria y tendra un recargo econémico, el cual es establecido
por la Direcciébn Administrativa y Financiera.

ARTICULO 21.
DE LA MATRICULA DE LAS ASIGNATURAS.



Todo estudiante de primer nivel, debe matricular la totalidad de las asignaturas establecidas
en su plan de estudios correspondientes a su Programa Académico.

PARAGRAFO: Todo estudiante que sea admitido por convalidacion o por traslado interno,
el nimero méaximo de créditos que pueden ser matriculados para su primer periodo
académico en la Universidad Santander, sera el establecido para el nivel en el cual haya
guedado ubicado en su plan de estudios del Programa Académico, el cual se obtendra como
resultado del proceso de convalidaciones externas o internas, de acuerdo al Reglamento
de Convalidacién y Reconocimiento.

ARTICULO 22.

NUMERO MAXIMO DE MATERIAS

El niUmero maximo de asignaturas que el estudiante puede matricular en cada periodo
académico, serd el establecido para el nivel que le corresponde segun el Plan de Estudios
del Programa Académico aprobado para Pregrado y Grado.

ARTICULO 23.

ORDEN DE MATRICULA

El estudiante debe matricular en cada periodo académico, los cursos de su plan de estudios
de acuerdo con el siguiente orden de prioridades:

1. Los cursos perdidos en el periodo académico anterior.

2. Los cursos pendientes de cursar y que pertenezcan a los niveles anteriores a su nivel
actual dentro de su plan de estudios.

3. Los demés cursos que figuren en el componente requerido u obligatorio de su
programa académico, respetando los prerrequisitos establecidos para cada uno de
ellos, segun se lo permita el nimero de créditos autorizados para la matricula.

4. Bajo circunstancias excepcionales, la Vicerrectoria Academica podra hacer
matriculas flexibles en relacion al orden del cursado establecido en el plan de estudio
aprobado y vigente.

ARTICULO 24.

CURSADO DE UNA MISMA ASIGNATURA

El estudiante que haya reprobado en tres (3) oportunidades una misma asignatura de su
programa, quedara por fuera del Programa y en su hoja de vida se anotara “Por fuera del
Programa por bajo rendimiento académico”.

El estudiante podra optar por ingresar a otro Programa Académico ofrecido por la
Universidad.
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ARTICULO 25.

MATRICULA CON CHOQUE HORARIO

El estudiante no puede matricular las asignaturas que presenten choque horario entre si, ni
aguellas asignaturas que no cumplan con los prerequisitos definidos en el plan de estudio
aprobado y vigente.

ARTICULO 26.

SITUACIONES DE RETIRO

En caso del retiro del estudiante no habréa devolucion del valor de la matricula ni de los
derechos académicos. Ningun estudiante, una vez haya legalizado su matricula financiera
0 su matricula académica o ambas, tendra derecho a la devolucién del dinero pagado por
este concepto, salvo los siguientes casos:

» Por enfermedad Terminal y accidente debidamente certificada. Si no ha cursado un
tiempo mayor del 20% del periodo académico. En este caso, la devolucion sera
proporcional al tiempo faltante del periodo académico correspondiente, al momento
de oficializar la solicitud. En caso de muerte, estos dineros seran reconocidos a quien
legalmente tenga derecho.

» Cuando el estudiante sufra algin accidente o le sea diagnosticada una enfermedad
gue puede ser tratada, no tendra derecho a ninguna devolucion de dinero, mas si, de
la congelacién de una proporcion del monto pagado, que serd abonado en su proxima
matricula. Dicha congelacién estara vigente para un maximo de los dos siguientes
periodos académicos.

» Cuando el programa en el cual se matricul6 el estudiante no se abra, por decision de
la institucion, el estudiante tendra derecho a la devolucion del ciento por ciento
(100%) del valor pagado por derechos de matricula o al abono del total del valor
pagado, para matricular otro programa académico en
la institucion. Si este ultimo fuere el caso, en el evento de existir excedentes a favor
del estudiante estos se abonaran para el siguiente periodo académico.

PARAGRAFO: Para oficializar las solicitudes de devolucion, estas deben tramitarse con
todas sus justificaciones en el Departamento de Contabilidad y en la Coordinacion
Académica.

CAPITULO IV
DERECHOS Y DEBERES

ARTICULO 27.

ALCANCE.

La Universidad considera fundamental propiciar y fortalecer la cultura de la participacion
responsable en diferentes O6rdenes de la vida y de la convivencia de la comunidad
universitaria dentro de la Institucion. El estudiante tiene el derecho y el deber de contribuir
con este propdsito, de conformidad con las normas reglamentarias y estatutarias.
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ARTICULO 28.

DERECHOS DEL ESTUDIANTE

A los efectos del presente reglamento se consideran Derechos de todo estudiante de
Pregrado y Grado los siguientes:

1.

2.

Recibir tratamiento respetuoso, de todos los miembros de la Comunidad
Universitaria.

Exigir un alto nivel académico.

Ser evaluado mediante pruebas justas, objetivas, idoneas, pertinentes,
transparentes, ecudnimes y acordes con su trabajo y desempefio académico para
obtener sus calificaciones.

Conocer previamente y por escrito los criterios con los cuales va a ser evaluado
y calificado conforme a ellos.

Conocer oportuna y suficientemente las calificaciones obtenidas en cada una de
las evaluaciones realizadas por profesores.

Realizar peticiones respetuosas ante las autoridades y los organismos
académicos y administrativos de la Universidad, y recibir respuesta dentro de los
plazos establecidos y los contemplados en los Reglamentos y Normas de la
Institucion.

Ejercer su derecho de asociarse, reunirse y expresar libremente sus ideas,
teniendo en cuenta los parametros legales y constitucionales sobre el derecho de
asociacion.

Elegir y ser elegido para los érganos de gobierno de la institucién en los cuales
se establezca la representacion de los estudiantes.

Tener la oportunidad de ser oido personalmente dentro del desarrollo normal de
un debido proceso y presentar descargos ante las autoridades universitarias de
acuerdo con los procedimientos de régimen disciplinarios establecidos en este
Reglamento.

10. Participar en las actividades académicas y culturales de la Universidad, con el

propadsito de desarrollar sus capacidades intelectuales, fisicas, sociales, humanas
y artisticas.

11.Utilizar los servicios de bienestar universitario que ofrece la Institucion, de

acuerdo con las normas que los regulan.

12.Contribuir con sus aportes al mejoramiento de la calidad de los servicios de los

cuales es usuario.

13.Conocer el Reglamento Académico y Estudiantil ademas de las normas que

regulan todos los servicios académicos y de Bienestar Universitario en la
Universidad.

ARTICULO 29.

DEBERES DEL ESTUDIANTE

A los efectos del presente reglamento se consideran Deberes de todo estudiante de
Pregrado y Grado los siguientes:
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1. Dar a todos los miembros de la Comunidad Universitaria un tratamiento

respetuoso y digno.

Cumplir los Estatutos, Reglamentos y disposiciones normativas de la Universidad.

Mantener un buen nivel y rendimiento académico en sus estudios.

Utilizar adecuada y responsablemente los medios de comunicacion universitaria:

carteleras, prensa, Internet, Intranet, redes sociales.

5. Abstenerse de participar en hechos que sean objeto de penalizacidn por parte de
la Ley, atentatorios contra las disposiciones académicas o los preceptos
normativos de la Universidad.

6. Respetar el ejercicio del derecho de asociacion, reunion y expresion de todos los
miembros de la Comunidad Universitaria.

7. Participar democraticamente en las elecciones para elegir representantes de los
estudiantes a los organismos de gobierno universitario establecidos por el
Consejo Académico.

8. Prestar a la Universidad la ayuda necesaria dentro de sus posibilidades para
encontrar la solucion de los problemas que obstaculicen el desarrollo de sus
funciones sustantivas y de Bienestar Universitario.

9. Participar en los procesos de evaluacion establecidos por la Universidad para
contribuir con sus aportes al mejoramiento de la calidad de los servicios de los
cuales es usuario.

10. Utilizar adecuadamente las instalaciones, los recursos, medios y equipos puestos
al servicio de los diferentes procesos de formacion por la institucion.

11.Velar por el uso adecuado y responsable de los medios de comunicacion
universitaria.

12. Asistir puntual y regularmente a todas las actividades académicas programadas
en sus cursos, médulos y/o asignaturas, tanto en el cumplimiento de su trabajo
académico con acompafamiento docente, como también dentro de su trabajo
académico independiente.

13.Intervenir eficaz y eficientemente en sus procesos de aprendizaje en
concordancia con la planificacién realizada por el docente de los procesos de
ensefianza, de aprendizaje y de evaluacion en cada uno de las asignaturas,
modulos y/o cursos matriculados.

14.Utilizar adecuadamente los servicios de Bienestar Universitario y contribuir al
buen funcionamiento y desarrollo de sus Programas.

15.Colaborar para que las actividades académicas y culturales de la Universidad, se
desarrollen dentro de un ambiente de respeto, tolerancia y pluralismo.

hown

16.Velar y lograr, mediante los diferentes medios de comunicacién, el estar
permanentemente informado de todas las actividades académicas vy
administrativas establecidas por la Universidad.

17.Observar una excelente conducta y cumplir con los reglamentos establecidos por
la universidad, asi como de la empresa o entidad donde realiza las Practicas o
Pasantias Empresariales.
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PARAGRAFO. Ademas de los anteriores, se establecen también los siguientes deberes
para estudiantes de posgrado en la modalidad virtual y a distancia:

a) Entregar las actividades a través de las herramientas tecnoldgicas dispuestas por
la Universidad para tal fin.

b) En programas académicos bajo modalidad virtual y a distancia, se requiere el
ingreso del estudiante al aula virtual y desarrollo de las actividades académicas
propuestas para cada moédulo del plan de estudios del programa académico.

c) Consultar a diario el correo electronico institucional y el Aula Virtual.

d) Aplicar normas de etiqueta en la Web.

e) Ultilizar los materiales y recursos educativos del programa Académico, publicados
en plataformas Tecnoldgicas o a traves de otros medios virtuales para el normal
desarrollo del proceso formativo.

f) Salvaguardar los datos de acceso a plataforma (nombre de usuario y contrasefia),
dado que son personales e intransferibles.

g) Contar con los recursos TIC's (Tecnologias de Informacién y comunicacién), asi
como los software y hardware correspondientes para asegurar el acceso a la
Plataforma Virtual y normal desarrollo de las actividades.

ARTICULO 30.

ESTATUS DE ESTUDIANTE ACTIVO

Para efectos de este reglamento el estudiante de Pregrado y Grado, es la persona que
posee matricula vigente en una de las carreras o programas académicos de Pregrado y
Grado que ofrece la Universidad. El estatus de estudiante activo de Pregrado y Grado se
adquiere mediante el acto voluntario de matricula académica y financiera en una carrera o
programa académico.

ARTICULO 31

PERDIDA DEL ESTATUS DE ESTUDIANTE ACTIVO

Un estudiante de Pregrado y Grado de la Universidad Santander pierde este estatus de
estudiante activo cuando:

¢ No haya completado la matricula académica o financiera.

e Haya completado el programa de formacion previsto.

e Haya perdido el derecho de permanecer en la Institucion por inasistencia o bajo
rendimiento académico.

e Se le cancele la matricula por haber sido sancionado disciplinarmente de acuerdo a
lo establecido en este reglamento.

e Cuando el Consejo de Facultad considere que debe permanecer temporal o
definitivamente fuera de la Universidad por enfermedad fisica o mental,
diagnosticada por un profesional competente cuando ésta genere, riesgos para la
colectividad o sea incompatible con el ejercicio de la profesion.
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CAPITULO V
CARGA ACADEMICA, EVALUACIONES Y CALIFICACIONES

ARTICULO 32.

CARGA ACADEMICA.

La carga académica maxima para un estudiante de Pregrado y Grado sera establecida por
la totalidad de mddulos y créditos programados en el plan de estudios del programa, para
el periodo académico respectivo. El retiro de uno o varios cursos podra realizarse de
acuerdo con las normas y procedimientos establecidos en este reglamento y en el
calendario académico.

ARTICULO 33.

CREDITO ACADEMICO.

En la Universidad Santander un (1) crédito es equivalente a dieciseis (16) horas tedricas o
treinta y dos (32) horas practicas o cuarenta y ocho (48) horas de laboratorio, sean estas
presenciales o no presenciales.

ARTICULO 34

SISTEMA DE EVALUACION

El sistema de evaluaciéon establecido debe reflejar fielmente el proceso de desarrollo y
avance académico del estudiante, frente al cumplimiento de los objetivos académicos
trazados y en concordancia con el Modelo Educativo Institucional.

ARTICULO 35.

PROPOSITOS DE LA EVALUACION.

En las carreras de Pregrado y Grado debe ser un proceso que permita obtener informacion
para verificar el logro de los objetivos y propésitos de formacion y avance planteados por
cada carrera o programa académico. Es entendido como un instrumento de dialogo y
concertacion para la toma de decisiones que permita elevar los niveles de cualificacion de
los estudiantes que acuden a la Universidad Santander, para la adquisicion de
conocimientos y practicas requeridas para la vida profesional.

ARTICULO 36.

CRITERIOS DE LA EVALUACION

La evaluacion es considerada como un componente del proceso educativo, su practica ha
de desarrollarse siguiendo métodos coherentes con el pensamiento pedagdgico,
fundamentada en los principios del Modelo Educativo Institucional (MEI) de la Universidad
Santander y en concordancia con la normativa del Sistema Nacional de Acreditacién.
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ARTICULO 37

SISTEMA DE EVALUACION

El sistema de evaluacion de la Universidad Santander esta disefiado para indicar el nivel de
rendimiento y aprovechamiento del estudiante en cada asignatura, su progreso académico
y validar al final del programa el cumplimiento de los créditos académicos en el plan de
estudio para el cumplimiento de los requisitos de egreso.

» Los criterios generales de evaluacion seran incorporados y detallados en cada
Programa Analitico de curso (Syllabus). La escala de valoracién utilizada en todas
las modalidades (presencial/semi-presencial/virtual) es de cero (0) a cien (100),
siendo 71 la nota minima aprobatoria para las carreras o programas de Pregrado y
Grado.

» El estudiante tiene el derecho de conocer su rendimiento en cada curso, a través del
registro detallado (desglose de notas) de cada profesor, de acuerdo al formato de
registro de nota emitido por el Departamento de Registro y Control, donde constara
el aprovechamiento académico de cada estudiante. De este registro detallado el
docente debera tomar la informacion, para capturar las notas al sistema de registro
de Notas de la Universidad.

» El estudiante que no esté debidamente matriculado académica y financieramente en
una asignatura, no tiene derecho a nota.

Calificaciones y Abreviaturas de los Estatus:
» Los siguientes rangos de calificaciones y sus descripciones son los establecidos por
la Universidad Santander y deberan colocarse en el registro de notas de los

estudiantes, para indicar el rendimiento y aprovechamiento en cada curso:

PARA PREGRADO Y GRADO

RANGO DE DESCRIPCION
CALIFICACION
(PUNTOS)
91-100 Excelente desempefio, lo que indica un dominio
completo del contenido del curso.
81-90 Buen desempefio, lo que indica un buen dominio del
contenido del curso.
71-80 Desempefio promedio, lo que indica un aceptable
dominio del contenido del curso.
61-70 Desempefio inferior al promedio establecido para
este nivel académico, lo que indica un bajo dominio
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del contenido del curso. Podra presentar revalida de
acuerdo a la normativa de revalidas o en defecto
volver a matricular el curso.

51-60 Desempefio no aceptable, lo que indica muy bajo
dominio del contenido para este nivel académico.
Debe volver a llevar el curso.

» Las siguientes abreviaturas de los estatus se asignaran en el sistema académico, de
acuerdo a la evaluacion final, convalidacién u otra situacion producto del cursado de

la materia.
ABREVIATURA SIGNIFICADO DEFINICION
ESTATUS

APR Aprobado Se asigna cuando el estudiante obtiene
un promedio final superior o igual a 71
puntos en el nivel de Pregrado y Grado.

REP Reprobado Se asigna cuando el estudiante obtiene
un promedio final menor a 71 puntos en
el nivel de Pregrado y Grado.

N/A No Asistio Condicién que adquiere el estudiante al

ausentarse mas de cuatro (4) clases a
nivel de Pregrado y Grado. En esta
condicién el estudiante no se afecta
académicamente, siempre y cuando el
estudiante notifique su retiro académico
formal, en el Departamento de Registro y
Control. El estudiante cancelara el pago
total del periodo académico y tendra que
volver a matricular la materia.

CON Convalidacion Reconocimiento académico de créditos
externa de materias | de un curso completado y aprobado en
otra universidad. Exige una evaluacién
previa por la Coordinacion Académica
ylo

Vicrrectoria Académica.

17



“Se coloca la Convalidacion Reconocimiento académico de créditos
nota obtenida” interna de materias | de un curso completado y aprobado en la

Universidad Santander. Exige un estudio
por parte de la Coordinacion Académica
o Vicerrectoria Académica, con el apoyo
de Registro y Control.

> El estudiante tiene derecho a conocer el avance de sus notas en cada curso, con el

propésito de conocer su progreso y mejorar el grado de aprovechamiento del curso.
Por tal razon el docente tiene la obligacibn de entregar a sus alumnos las
evaluaciones calificadas de las actividades a los siete (7) dias habiles después de
haberlas efectuado. En caso de no entregarlos en ese plazo, el estudiante podra
reclamarle al docente la entrega de la evaluacion parcial. En caso de que el docente
no le de respuesta, el estudiante podra reclamar ante la Coordinaciéon Académica.
Ante la pérdida comprobada de un examen por parte del docente, este debera
informar mediante comunicacion escrita a la Coordinacién Académica, quien revisara
el caso y tomaré en conjunto con el docente la decision.

En el caso de que el estudiante tenga pendiente cualquiera evaluacion parcial
(examen, investigacion, charla, etc), debera coordinar con el docente, para completar
las evaluaciones pendientes antes de terminar el cursado de la materia. Una vez se
haya completado el cursado de la materia, el docente podra colocar “0” como nota
definitiva en la evaluacién parcial no completada.

ARTICULO 38.

TIPOS DE EVALUACION

En las carreras o programas de Pregrado y Grado podran practicarse los siguientes tipos
de evaluacion: Diagndsticas, Formativas y Sumativas (Parciales y Finales).

» La evaluacién diagnostica es aquella que se utiliza para determinar el nivel de

dominio y profundidad de los temas y conocimiento previos, relacionados a los
contenidos actuales.

La evaluacion formativa es aquella que permite determinar y orientar a los
estudiantes de manera oportuna en relacion a sus areas de fortaleza y de
oportunidad.

Las evaluaciones sumativas, sean estas parciales son actividades periddicas cuyo
fin es conocer el desarrollo académico de los estudiantes y proveer
retroalimentacion. Por su parte las evaluaciones finales son programadas al final de
cada modulo con el fin de comprobar el cumplimiento de los objetivos educativos
planteados para estos.

18



ARTICULO 39.

CRITERIOS DE PERMANENCIA

Un estudiante de Pregrado y Grado puede permanecer en el programa siempre y cuando
cumpla con lo estipulado en los criterios de permanencia en el disefio curricular de su
programa aprobado y vigente.

ARTICULO 40.

CERTIFICACION DE CALIFICACIONES

El Departamento de Registro y Control es la Unica dependencia autorizada para expedir las
certificaciones de las calificaciones. Dichas certificaciones son usados exclusivamente para
propasitos internos de la Universidad y para la informacién y uso del estudiante

ARTICULO 41.

REQUISITOS DE GRADUACION

Los requisitos de graduacion para estudiantes de Pregrado y Grado, son los establecidos
en el disefio curricular vigente y aprobado por el CTDA, para cada carrera o programa.

CAPITULO VI
REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 42

PRINCIPIOS.

El procedimiento disciplinario que adopta este reglamento estd enmarcado dentro de los
postulados constitucionales y legales de formacion, educacién y libertad, y su principal
propdsito es crear espacios pedagoégicos de mejoramiento académico, convivencia y
respeto a los derechos ajenos. La sancion disciplinaria en este Reglamento posee una
finalidad preventiva, educativa y de cumplimiento de los objetivos misionales de la
Universidad Santander.

ARTICULO 43.

TITULAR DE LA ACCION DISCIPLINARIA.

La Universidad Santander es titular de la accién disciplinaria institucional, y delega en el
Consejo de Facultad y el Consejo Académico segun sea el caso, la potestad de investigar
y decidir sobre las faltas disciplinarias cometidas por estudiantes, conforme a este
Reglamento.

ARTICULO 44.

AMBITO DE COMPETENCIA.

A efectos del presente reglamento de Pregrado y Grado seran instancias académicas con
competencia para ejercer el régimen disciplinario, las siguientes:
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1. El Consejo de Facultad tiene competencia para investigar y decidir, en primera
instancia, sobre las faltas disciplinarias cometidas por los estudiantes matriculados
en los Programas Académicos de la respectiva Facultad.

2. El Consejo Académico es competente para decidir en segunda instancia sobre las
apelaciones contra las resoluciones de responsabilidad disciplinaria proferidas en
primera instancia por los Consejos de Facultad. Igualmente tendra competencia
jurisdiccional de consulta, en los casos previstos en este reglamento.

ARTICULO 45.

ACCION DISCIPLINARIA.

Puede ser objeto de la accion disciplinaria prevista en este reglamento, el estudiante de
Pregrado y Grado que al momento de la realizacion de la falta tenga matricula vigente en
un Programa Académico de la Universidad.

ARTICULO 46.
TIPOS DE FALTAS DISCIPLINARIAS

Las faltas disciplinarias para los programas de Pregrado y Grado se califican como LEVES
0 GRAVES.

ARTICULO 47.
FALTAS LEVES.
A efectos del presente reglamento, se consideran FALTAS LEVES:

1. Propiciar desorden en el aula de clase o sus dependencias inmediatas.

2. Ejercer conductas que entorpezcan o imposibiliten el desarrollo de una actividad
académica.

3. El hostigamiento contra sus comparieros de tal forma que afecte su derecho a la libre

disposicion y al libre desarrollo de su personalidad.

Realizar conductas que afecten la convivencia pacifica en la Universidad.

Todo comportamiento que de forma directa o indirecta afecte el bienestar universitario,

amenace o vulnere el derecho de los deméas miembros de la comunidad universitaria.

S

ARTICULO 48.
FALTAS GRAVES.
A efectos del presente reglamento, se consideran FALTAS GRAVES las siguientes:

1. Agredir, coaccionar, injuriar 0 amenazar directa o indirectamente a autoridades

universitarias, profesores, estudiantes, empleados, visitantes y a personas de una u

otra forma vinculadas a la Institucion.

Portar armas de cualquier clase dentro de las instalaciones de la universidad.

3. El hurto o abuso de confianza sobre bienes pertenecientes a la Universidad o
instituciones con la cual exista convenio.

N
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4. Ocasionar dafos a bienes de propiedad de la Universidad, o de cualquier miembro de
la comunidad universitaria, o de terceros cuando estos se encuentren en el campus
universitario.

5. Promocionar acciones que conlleven paralisis parcial o total de las actividades
académicas u obstaculicen las de caracter administrativo.

6. Fabricar o utilizar elementos de cualquier naturaleza, con el propésito de alterar el
normal desarrollo de las actividades institucionales.

7. Falsificar documentos publicos o privados, o la dolosa ocultacién de documentos o
informes exigidos por la Universidad.

8. Presentarse a las instalaciones de la universidad en estado de embriaguez o de
perturbacion mental causada por el consumo de alucinbgenos o sustancias
psicotropicas o toxicas.

9. Ingerir o vender bebidas embriagantes, consumir, traficar, portar, almacenar, distribuir
sustancias alucinégenas o psicotropicas o cualquier toxico.

10.Promover desoérdenes y escandalos callejeros que comprometan el nombre y la imagen
de la Comunidad Universitaria, incluso en lugares cercanos a la Universidad.

11.Las representaciones infamantes u obscenas que atenten contra los simbolos patrios,
las religiones, las autoridades académicas o los simbolos institucionales.

12. Atentar gravemente contra la imagen, honra y fama de la universidad o de las personas
gue integran la comunidad institucional o lesionen la moral y las buenas costumbres.

13.El envio de comunicaciones andénimas tendientes a injuriar, o alterar el normal
desarrollo de la actividad institucional.

14.La suplantacién en trabajos académicos o evaluaciones.

15. La falsificacion de calificaciones, la sustraccién de pruebas, la falsificacion o plagio de
temas o documentos académicos, asi como en las practicas acdémicas o
empresariales.

16.Impedir el cumplimiento de una sancion reglamentariamente impuesta.

17.Recibir dinero o promesa remuneratoria, dadiva, regalo o donacion en actividades
académicas que por su naturaleza legal o reglamentaria no lo permitan.

18.Imputar de forma temeraria hechos o conductas constitutivas de delitos o faltas
disciplinarias a otros estudiantes o al personal docente o administrativo.

19. Suplantar a estudiantes, profesores o personal administrativo de la Universidad.

20.Realizar, por accién u omision, conductas que generen perjuicios a terceras personas
gue han confiado sus intereses por razones de practicas académicas.

21.Actuar con evidente negligencia en las practicas académicas del Programa.

22.Reincidir en la comision de faltas leves.

23.0Observar mala conducta e incumplir con los reglamentos establecidos por la empresa
o entidad donde realiza las Practicas Académicas o Pasantias Empresariales.

24.Usar los uniformes institucionales en sitios donde el solo porte de los mismos implique
una afrenta a la Universidad.

25. Cualquier violacién a reglamentos de practicas académicas de cualquier indole.

ARTICULO 49.
SANCIONES DISCIPLINARIAS
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Las sanciones descritas en este reglamento se aplicaran dependiendo de la calificacion de
la falta como LEVE o GRAVE.

ARTICULO 50.

SANCIONES PARA LAS FALTAS LEVES.

Dependiendo de la naturaleza, modalidad y circunstancias, la conducta calificada como
FALTA LEVE estara sujeta a las siguientes sanciones:

1. Amonestacion verbal por el Consejo de Facultad.
2. Amonestacion escrita por el Consejo de Facultad.

ARTICULO 51.

SANCIONES PARA LAS FALTAS GRAVES.

La Universidad podra adoptar como sancion para las faltas que califiqgue como GRAVES,
dependiendo de la naturaleza y circunstancias del hecho, las siguientes:

Matricula condicional disciplinaria.

Suspension temporal de la matricula por un periodo académico.

Suspension temporal de la matricula por dos (2) periodos académicos.

Cancelacion definitiva de la matricula.

Expulsion de la Universidad.

Evaluacion de la prueba en que se cometié Fraude con calificacion de cero puntos

cero (0.0)

7. Calificacion definitiva en el periodo de cero puntos cero (0.0) para el curso en el que
se cometio falta.

8. Calificacion definitiva en el periodo de cero puntos cero (0.0) para la practica
académica o empresarial en la que se cometié la falta.

9. Calificacion definitiva en la opcién de grado de cero puntos cero (0.0) para la opcién

de grado en la que se cometio la falta.

ogkwhpE

ARTICULO 52.

ACTUACION DISCIPLINARIA

Para imponer una sancién disciplinaria deben agotarse todas las actuaciones previstas en
este reglamento, con acatamiento a las reglas constitucionales del debido proceso. Las
actuaciones disciplinarias previstas en este Reglamento seran orales en el tramite de la
audiencia de pruebas, alegaciones y decision o fallo disciplinario. Se empleara cualquier
medio idoneo para su registro, el cual se conservara junto con las actas de Consejo de
Facultad correspondientes al tramite disciplinario.

ARTICULO 53.
INICIO DE LA ACCION DISCIPLINARIA
La accion disciplinaria se puede iniciar de oficio o por querella.
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a) Deber de denunciar (de oficio): todo miembro de la comunidad universitaria que
tenga noticia de la ocurrencia de un comportamiento constitutivo de infraccion
disciplinaria, conforme a este reglamento, tiene el deber de comunicarlo de forma
inmediata a la Coordinacion Académica del Programa.

b) Querella: Quien se sienta afectado por un comportamiento constitutivo de infraccion
disciplinaria puede formular querella ante la Coordinacion Académica del Programa,
solicitando el inicio de la accion disciplinaria.

PARAGRAFO: En ningin caso es procedente iniciar investigacion disciplinaria
fundamentada en anénimos 0 en acusaciones temerarias.

ARTICULO 54.

PROCEDIMIENTO DE SANCION

Para la adopcion de sanciones disciplinarias, en primera instancia, el Consejo de Facultad
al cual pertenece la respectiva Carrera o Programa Académico donde se encuentra
matriculado el disciplinado, adelantara el siguiente procedimiento verbal, breve y sumario:

a) Recibida la denuncia o querella, el Consejo de Facultad evaluara la existencia de la
falta disciplinaria, en caso de establecer su inexistencia archivara de plano el asunto.

b) Podréa el Consejo de Facultad indagar preliminarmente por un término de treinta (30)
dias calendario para establecer la ocurrencia del hecho denunciado como falta, el
autor de la falta disciplinaria y si la conducta esta definida en este reglamento como
falta.

c) Vencido el término se debera abrir el proceso disciplinario.

ARTICULO 55.

APERTURA DE PROCESO DISCIPLINARIO.

En caso de considerar que existe falta disciplinaria el Consejo de Facultad abrira
formalmente una investigacion, calificando la falta como leve o grave y describiéndola de
manera precisa conforme lo ya establecido por el presente reglamento. En el acta de
apertura se citara a audiencia al estudiante disciplinado a quien se le comunicara:

» La decision de apertura disciplinaria en su contra.

» Lafaltay la calificacion de la misma.

» La informacion precisa de las pruebas que se van a practicar en audiencia y su
derecho a presentar evidencias para su defensa.

ARTICULO 56.
AUDIENCIA DE PRUEBAS Y DECISION.

» Llegada la fecha y hora de la audiencia el Consejo de Facultad escucharéa a los
testigos, practicara las pruebas ordenadas de oficio y las solicitadas por el
disciplinado.
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» Practicada la prueba se otorgara el uso de la palabra al investigado para que
presenten una alegacion final sobre la valoracién de la prueba.

» Escuchado el alegato final, el Consejo de Facultad anunciara el sentido de la
decision, sefialando si es absolutoria 0 sancionatoria y expresara los argumentos
probatorios en los cuales se fundamenta.

» Para adoptar la decision el Consejo de Facultad puede decretar un receso de la
audiencia o citar nueva fecha a fin de continuar la audiencia y dar a conocer el
fallo disciplinario.

ARTICULO 57.

DE LA DECISION DISCIPLINARIA

La decision disciplinaria sera adoptada en la misma audiencia de pruebas y alegatos y se
le notificaré al estudiante involucrado.

ARTICULO 58.

RECURSO DE APELACION

Contra la decisién que imponga una sanciéon, procede el recurso de apelacion ante el
Consejo Académico de la Universidad, el cual tendra un periodo maximo de quince (15)
dias. El recurso de apelacién debe ser interpuesto y sustentado ante la instancia del
Consejo de Facultad.

ARTICULO 59.

TRAMITE DE APELACION

Interpuesto y sustentado en término el recurso de apelacion, se enviara el mismo ante el
Consejo Académico quien resolvera en segunda instancia en sesion regular, y comunicara
al disciplinado la decision a través de la Coordinacién Académica del Programa.

PARAGRAFO: Contra la decision de segunda instancia no proceden recursos de apelacion.

ARTICULO 60.

AMBITO DE CONSULTA

Cuando se trate de sanciones disciplinarias de las enunciadas como FALTAS GRAVES de
este reglamento, la decision que imponga la sancion de SUSPENSION, EXPULSION o
CANCELACION DE MATRICULA tendréa el grado jurisdiccional de CONSULTA ante el
CONSEJO ACADEMICO de la Universidad, sino fuere apelada.

ARTICULO 61.

EJECUTORIA Y REGISTRO DE LA DECISION DISCIPLINARIA

La decision disciplinaria queda ejecutada cuando no se impugna o cuando se resuelve el
recurso de apelacion o se surte el grado jurisdiccional de consulta, segun el caso. La
sancion impuesta al estudiante en desarrollo de una accién disciplinaria, una vez en firme,
se registrard en el expediente del estudiante, que se encuentra archivada en el
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Departamento de Registro y Control, donde se adjuntara igualmente copia de la Resolucion
Sancionatoria.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 62.

VIGENCIA

El presente reglamento entrara en vigor, a partir de la fecha de su aprobaciéon por el Consejo
Académico de la Universidad Santander y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias.

Las funciones no previstas o no incluidas explicitamente en este reglamento a

efectos de la regulacion de los aspectos académicos y administrativos de las carreras o
programas de Pregrado y Grado seran objeto de reglamentacion especifica, previo
concentimiento del Consejo Académico.

ARTICULO 63.
DIVULGACION

El presente Reglamento acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.
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@Universidad Santander

DECRETO EJECUTIVO No. 31 DE! cién No. 06 DE

A los 14 dias del mes de julio de 2022.
ACUERDO N°. 042-22
CONSIDERANDO:

- Que la Vicerrectorla Académica eleva al Consejo Académico, la aprobacion de la
actualizacion del Reglamento Estudiantil de Pregrado y Grado.

- Los estudiantes de las Carreras de Pregrado y Grado estan sujetos a las disposiciones
de este reglamento, sus aspectos disciplinarios, asi como de todas las normativas
vigentes relacionadas a las carreras de Pregrado (Técnico) y Grado (Licenciatura) y al
cumplimiento de las disposiciones del Consejo Académico.

- Que se requiere un nuevo acuerdo que derogue el Acuerdo 020-17 del 13 de diciembre
de 2017, con el cual se habia aprobado, ya que el mismo ha sufrido modificaciones.

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD DE SANTANDER
ACUERDA:

Art. 1°. - Aprobacion de la actualizacion del Reglamento Estudiantil de Pregrado y Grado,

Art. 2°. — Comunicar a las autoridades Académicas y Administrativas de la Institucion.

Art. 3°, — Registra, reservar el original y publicar,

Principal

Edificio Universidad Santander, Avenida Colombia CAlo“y 45
annlm;nlkna. Bella Vista, Cludad de Panaméa

Toléfonos: 394 3490/ 70 - 303 2350/ 51
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